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Forord

Arbetet med att genomf6ra den regionala utvecklingsplanen f6r Stockholms-
regionen —RUFS 2010 boérjade varen 2010. Som en del i detta arbete har
pagaende insatser inom integrationspolitik i Stockholmsregionen och av
regionens storsta arbetsgivares arbete med mangfaldsfragor och integration
pa arbetsmarknaden kartlagts.

Syftet med denna rapport ar att utifrdn dessa bada perspektiv fa en
overblick av vilka integrationspolitiska utvecklingsinsatser som bedrivs i
regionen samt belysa arbetsgivarnas syn pé och arbete med mangfald och in-
tegrationen pa arbetsmarknaden. Kartlaggningen har analyserats, vilket ger
anvisningar om de behov och 6nskemaél som finns for regional samverkan
for att bredda och fornya integrationspolitiken — ett av dtaganden i RUFS
2010.

Vi vill tacka alla personer som via intervjuer och workshops har bidragit
till kartldggningen och pa inspirerande satt givit idéer for regionalt utveck-
lingsarbete inom omradet.

Stockholm i oktober 2010

Regionplanekontoret

Evert Kroes

Regionplanerare Social utveckling/Projektledare
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Inledning

Bakgrund

Denna rapport ar en del av Regionplanekontorets arbete med att genomfora RUFS
2010, den regionala utvecklingsplanen for Stockholmsregionen. Inom ramen for
RUFS 2010 har berorda aktorer atagit sig att samverka péa strategisk niva for att for-
nya och bredda integrationspolitiken inom ramen for strategin "Frigor livschanser”.
Genom kartldggningar av styrdokument, utvecklingsinsatser, projekt och olika
aktorers syn pé integrationsarbete har avsikten varit att ge exempel pa hur en sédan
fornyelse och breddning kan se ut.

En av OECD:s rekommendationer efter genomgangen av Stockholmsregionens
forutsattningar for framtida tillvaxt ar 2006, var att regionens utvecklingsarbete
framo6ver maste bedrivas med stod av en bred uppslutning av aktérer som arbetar
mot gemensamma mal. Regionplanekontorets arbete med RUFS 2010 har syftat till
att astadkomma just detta. Den 6vergripande visionen med arbetet dr att i samrad
med en rad olika aktorer pa regional och lokal niva géra Stockholmsregionen till
Europas mest attraktiva storstadsregion. Vidare framholl OECD ett antal viktiga
integrationsrelaterade utvecklingsomraden, bland annat att forbattra integratio-
nen pé arbetsmarknaden och motverka diskriminering. I uppféljningen av OECD:s
rapport ar 2010 konstateras att utmaningen att géra arbetsmarknaden mer integre-
rad kvarstér, och att mer 1angsiktiga insatser krévs inom detta omrade. Region-
planekontorets arbete med RUFS 2010 har riktats mot att gemensamt med regionens
aktorer pa olika nivier mota de utmaningar som uppmaéarksammats av OECD och
som ocksé praglat utformandet av strategier och ataganden i RUFS 2010.

I RUFS 2010 specificeras fyra huvudmal for regionen: "En 6ppen och tillganglig
region”, "En ledande tillvaxtregion”, "En region med god livsmiljé”, “En resurseffek-
tiv region”. Darefter foljer sex 6vergripande strategier dar "Stark sammanhéllningen”
och "Frigor livschanser” ar de strategier som har tydligast koppling till kontorets
arbete kring integrationsrelaterade fragor. Ett av de konkreta dtagandena som ryms
inom i den Gvergripande strategin for att frigora livschanser ar att fornya och
bredda integrationspolitiken i samrad med bland annat kommuner och olika
regionala aktorer.

Tva kartldggningar med olika perspektiv
Rapporten ir ett steg i Regionplanekontorets uppdrag att fornya och bredda integra-
tionspolitiken. Arbetet har genomforts i form av tva olika kartlaggningar.
Utgangspunkten for den forsta kartldggningen var att studera utvecklingsinsatser
och initiativ inom integrationspolitik pa lokal och regional niv4, for att darigenom
mala upp en bild av nuldget i regionen. Mélgruppen for undersokningen var regio-
nens 26 kommuner och regionala aktérer sisom Liansstyrelsen, Kommunférbundet
Stockholms lin (KSL), Arbetsformedlingen och Regionplanekontoret. Som bak-
grundsmaterial har statistik och rapporter frin OECD och SCB utgjort en viktig
utgdngspunkt.
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Kartlaggningen har omfattat genomgéng av offentligt material frin kommuner och
myndigheter rérande projekt, sarskilda utvecklingsinsatser och strategier relaterat
till integrationsfragor. Vidare genomfordes ett stort antal telefon- och besoksinter-
vjuer med kommunforetradare (kommunchefer, socialchefer, introduktions- och

flyktingsamordnare, integrationsansvariga) samt foretradare for regionala aktorer.

Undersokningen identifierade utvecklingsinsatser inom integrationspolitiken
pé lokal och regional niva, samt undersokte vilka aktorer som gor vad och pa vilken
niva. Vidare var syftet att synliggora utvecklingsbehov pa olika nivier och inom olika
temaomraden.

Ett flertal moten och workshops genomfordes ocksa hosten 2009 till viren 2010
med ett urval av regionens kommuner och myndigheter for att diskutera priorite-
ringar, inriktningar och arbetssatt for ett gemensamt regionalt arbete. Vid ett antal av
dessa moten var utgédngspunkten att diskutera formerna for ett gemensamt regionalt
arbete mot rasism och diskriminering. Aven en workshop med tematiskt inriktade
diskussioner genomfoérdes, baserat pa de teman som aterkommer i denna rapport. En
fokusgrupp med ungdomar fran nigra av regionens kommuner genomférdes for att
tillfora ett alternativt perspektiv pa integrationsarbete.

Resultaten fran den forsta undersokningen tillsammans med tidigare iakttagelser
fran exempelvis OECD féranledde genomférandet av en andra kartlaggning med
fokus pé arbetsgivare och organisationer i egenskap av "nya” aktorer inom integra-
tionsarbetet ur ett tillvixtperspektiv. Detta motiverades utifran tidigare slutsatser
fran OECD kring hur bristfillig integration pa arbetsmarknaden ar ett stort hinder
for regionens tillvaxt, och att integrationsarbetet tydligare bor inkludera efterfrage-
sidan genom att i hogre grad engagera arbetsgivare i regionen. Syftet med kart-
laggningen var att belysa regionens storsta arbetsgivares syn pa mangfaldsfragor
och rekrytering. Vidare undersoktes hur dessa aktorer ser pé sin roll i kopplingen
mellan integration och regional tillvaxt och synen pa samverkan med kommuner och
myndigheter. Aven ett urval av arbetsgivarorganisationer och ideella organisationer
ingick i kartlaggningen, som genomf6rdes genom analys av policy- och strategidoku-
ment, samt telefon- och besoksintervjuer med arbetsgivare och organisationer.

Avgransningar

Det dr viktigt att papeka att de kartlaggningar som har genomforts inte har haft for
avsikt att presentera en fullstandig bild av samtliga insatser, arbetssétt och initiativ
som pégér i regionens kommuner och myndigheter. Likasa har ambitionen inte

varit att presentera en heltdckande bild av arbetsgivares syn pa rekrytering och
mangfald. Fokus har legat pa de storsta arbetsgivarna, vilket innebér att synpunkter
frn sma- och medelstora arbetsgivare saknas. Rapporten ska darfor ses som en
allman orientering kring generella tendenser och riktningar. Det ar ocks av stor
betydelse att problematisera begreppet “integration” i urvalet av projekt och insatser.
For att genomfora kartlaggningen har det varit nodvandigt att gora ett flertal
gransdragningar i bedémningen av vad som bor betecknas som “integrationsinsatser”
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och liknande. Det dr tveklost sa att forutsattningarna for ett uppné integrations-
politiska malen i regionen direkt och indirekt dr beroende av en miangd insatser och
verksamheter d&ven om dessa saknar ett uttalat integrationsperspektiv.

Rapportens disposition

I nastfoljande del presenteras en nuldgesbild av regionens utmaningar kopplat till
integrationsfragor. I del tre presenteras kartlaggningen av kommuner och regionala
aktorer. Del fyra redogor for undersokningen av arbetsgivare och organisationer.

I den femte delen sammanstills de viktigaste slutsatserna fran de bada kartlaggning-
arna kring synen pa utvecklingsbehov och framtida inriktningar och arbetssétt for
regionen.
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Problembild och utmaningar

OECD:s sd kallade “territorial review” av Stockholmsregionen konstaterar att regio-

nen stér infor flera utmaningar, bland annat hur den outnyttjade kompetens som

personer med utlandsk bakgrund: utgor ska kunna integreras mer effektivt pa arbets-

marknaden. Arbetet med en fornyad och breddad integrationspolitik som drivs av

Regionplanekontoret syftar till att ta sig an den hiar utmaningen. Arbetet anknyter till

samtliga fyra mal i den regionala utvecklingsplanen f6r Stockholmsregionen, RUFS

2010, som syftar till att géra Stockholm till:

« enOppen och tillginglig region — ddr alla dr vilkomna att bo och arbeta i
regionen,

+ enledande tillvaxtregion — ddr invanarnas internationella kompetens dr en
motor,

« enregion med god livsmilj6 — oavsett var i regionen man bor,

« enresurseffektiv region — ddr allas kompetens anvdnds for effektivt scitt.

Globalisering och urbanisering ar trender som har paverkat och kommer att paverka
utvecklingen i regionen. De internationella migrationsmonstrens paverkan pa befolk-
ningsforandringar ar en del i den utvecklingen. Som figur 1 visar sa har flyttningarna
till och fran Stockholm varierat kraftigt mellan olika tidsperioder. Det syns tydligt att
bade flyttningar inom landet sévél som flyttningar till och fran utlandet paverkat det
totala flyttningsnettot, och darmed ocksé befolkningsforandringen, olika 6ver tid.
Sedan ar 2000 har det positiva flyttningsnettot fran utlandet (dvs. att immigranterna
ar fler An emigranterna) spelat en storre roll for regionens befolkningstillvixt dn de

flyttningar som sker inrikes.

30000

25000
20000

15000

10000 = Flyttningsnetto

5000 = Utrikes flyttningsnetto

== |nrikes flyttningsnetto

D A AV A% A0 AD O OV D O © & L
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Figur 1.Flyttningsnetto Stockholms l1an 1968-2009. Totalt, utrikes och inrikes flyttningsnetto.
Kalla: SCB.

1 SCB definierar "utlandsk bakgrund” som personer som ar
fodda utomlands eller personer som har tva féraldrar som ar
fédda utomlands.



12 En kartlaggning av arbete med integration i Stockholmsregionen

Ar 2009 hade regionen ett positivt flyttningsnetto pa nistan 25 0oo individer, varav
19 000 utgjordes avimmigranter? och drygt 5 500 av inrikes inflyttare till regionen.
Andelen med utlandsk bakgrund i Stockholms lan var 23,7 procent 2009, vilket var
betydligt hogre an riksgenomsnittet pa 18,5 procent. Storstadsregionerna Stockholm,
Goteborg och Malmo har alltid attraherat en storre andel av de invandrare som kom-
mer till Sverige, och en stor mangd avdem som valjer att flytta frin den forsta etable-
ringsorten, véljer att flytta till ndgon av storstiderna. Den globala trenden visar ocksé
att det finns ett starkt samband mellan internationell migration och urban utveckling
ivirldens storstadsomraden. I figur 2 syns den har befolkningskategorin fordelad pé

kommunernailanet.

M 1997 M 2009
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Upplands Vasby
Sodertalje
Botkyrka

Figur 2. Andel av befolkningen med utlandsk bakgrund i Stockholms lan 1997 och 2009, férdelat

pa kommuner.

Kalla: SCB.

Integrationsarbetet i regionen har haft en tyngdpunkt pd mottagning och introduk-
tion av flyktingar och stod till langtidsarbetslosa och personer med ekonomiskt
bistand. Periodvis har dessa insatser kompletterats med satsningar riktade mot vissa
bostadsomraden, frimst med syftet att pa olika sétt motverka boendesegregationen
och stirka utsatta individers position och forutsattningar. Tyvarr har dessa insatser
inte formatt att motverka boendesegregationen, utan endast till viss del motverkat
effekterna av den.3 Mélséttningen framdver maste vara att finna nya sitt att motverka
boendesegregationen, att bekdmpa diskrimineringen och pa ett battre sitt ta tillvara
mangfalden for att bli en 6ppen, idérik, konkurrenskraftig och resurseffektiv region
dér alla har lika mojligheter oavsett olikheter vad géller kon, religion, sexuell 1agg-
ning, funktionshinder eller etnisk bakgrund. Det finns 6msesidiga beroenden i regio-

2 Notera att immigranter inkluderar bade férstagangs-
invandrare och atervandare, dvs. personer som en gang
flyttat fran Sverige men sedan atervander.

3 Palander, C. (2006). Omradesbaserad politik for minskad
segregation - en studie av den svenska storstadspolitiken.
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nen som gor att symptomen pé regionomfattande samhéllsproblem koncentreras till
vissa geografiska omrédden medan orsakerna, och darmed 16sningarna kan omfatta
hela regionen.

Aktorerna i Stockholmsregionen har inom ramen for RUFS 2010 kommit 6verens
om att pé strategisk niva samverka for att fornya och bredda integrationspolitiken.
Ett regionalt utvecklingsarbete med fokus pé integration méste ga bortom en ensidig
fokus pa dem som betraktas som forlorare i integrationsprocessen och bor i stillet
ha social sammanhéllning som 6vergripande fokus for att tydliggora att ett sadant
utvecklingsarbete beror alla i regionen. I den offentliga utredningen om "Makt, inte-
gration och strukturell diskriminering”4 konstaterades att det beh6vs en politik som
ar inriktad pé social sammanhéllning i stillet for en sdrartspolitik som &r inriktad
mot “de andra”.

For att skildra de utmaningar som Stockholmsregionen stér infor i samband med
att fornya och bredda integrationspolitiken beskrivs problembilden hir nedan upp-
delad pé fyra omraden:

+ Arbetsmarknad

« Utbildning

+ Boende

« Deltagande och inflytande

Beskrivningen av problembilden gors med en sirskild fokus pa personer med
utlandsk bakgrund . Inom de olika temaomréadena analyseras utvecklingen under en
tiodrsperiod ur ett lokalt och regionalt perspektiv (d& lampliga data finns att tillga)
genom att anvianda SCB:s statistik for integrations. Denna statistikdatabas bestéar av
42 variabler uppdelade pa lan, kommun och de stadsdelar som omfattas av lokala
utvecklingsavtal (LUA-omréaden). I Stockholms lan har sex kommuner (Botkyrka,
Haninge, Huddinge, Nacka, Stockholms och Sodertélje) tecknat sddana avtal for ut-
vecklingsarbete i totalt 17 stadsdelar. I den 6vergripande beskrivningen av situationen
har ingen konsuppdelad statistik anvints eftersom syftet dr att redovisa en generell
bild. Det ar viktigt att papeka att effekterna av den ekonomiska krisen inte ar synliga
iden statistik som anvinds eftersom SCB:s data pa temaomradet integration endast
finns tillgéngliga fram till och med ar 2008. Det var forst mot slutet av det aret och
under 2009 som effekterna av nedgingen blev kinnbara i den offentliga statistiken.

Den socioekonomiska boendesegregationens etniska aspekt

Befolkningen i Stockholmsregionen ar ojamnt fordelad om man ser till demografiska
faktorer som till exempel inkomst, utbildning och etablering pa arbetsmarknaden
(sysselséttning och arbetsloshet). Koncentrationen av resursstarka respektive resurs-
svaga hushaéll till vissa stadsdelar och bostadsomraden starktes under 1990-talet och
har trots en avtagande forindring fortsatt att stéirkas under 2000-talet. Over tid har

4 SOU 2006:73. Den segregerande integrationen — om social
sammanhallning och dess hinder
5 www.scb.se/integration



14 En kartlaggning av arbete med integration i Stockholmsregionen

den socioekonomiska boendesegregationen antagit en allt tydligare etnisk dimension
och har saledes blivit alltmer synonym med den etniska boendesegregationen. Syn-
liga invandrargrupper ar sarskilt 6verrepresenterade bland de fattigaste hushéllen
och de stadsdelar som karakteriseras av ett utbrett utanfoérskap.°

Ungdomar

Enligt SCB:s senaste befolkningsrakning &r 2009 har Stockholmsregionen 2 019 182
invanare. Av dem ar 253 598 individer, eller 12,6 procent, i dldern 16—25 &r. I den hir
aldern befinner sig en stor andel kvar i utbildningssystemet pa gymnasium eller hog-
skola. Det ar ocksa en dldersperiod dar manga provar sin lycka pa arbetsmarknaden
for forsta gdngen. Gemensamt for bade studerande och arbetande unga ar att man
flyttar fran foraldrahemmet och forsoker skaffa sig en egen bostad. Ungas mojligheter
att forverkliga sina drommar om att skaffa arbete och egen bostad har dock visat sig
vara svara att realisera for ménga’, i synnerhet under de senaste &ren i samband med
den ekonomiska krisen. Ungdomar som viaxer upp i stadsdelar som karakteriseras

av ett brett utanforskap har det sirskilt svart att etablera sig pa bostads- och arbets-
marknaden.®

Arbetsmarknaden

Liksom andra ldn i landet har Stockholms lén drabbats av den ekonomiska krisen.
Trots en stor tjanstesektor och relativt fi dominerande industriforetag (en sektor som
drabbats sarskilt hart) har arbetslosheten 6kat kraftigt i sparen av den ekonomiska
nedgéngen. Enligt arbetsformedlingen® fanns 45 681 arbetslosa i regionen i mars
manad 2010 vilket 4r en 6kning med 25,9 procent jaimfort med samma tidpunkt forra
aret. Utrikes fodda har drabbats hardast av krisen. Bland dem har arbetslosheten okat
med 30 procent under samma period. I uppfoljningen av OECD Territorial Reviews
Stockholm®® konstaterar forfattarna att det krévs en 6kad regional handlingskraft
inom regionen for att forbattra forutsattningarna for bade utrikes fodda och ung-
domar att snabbt etablera sig pa arbetsmarknaden.

Figur 3 visar utvecklingen av andelen 6ppet arbetslosa. De omraden som inom
ramen for den nationella storstadspolitiken har tecknat s kallade lokala utvecklings-
avtal visas har som "LUA-omréden” och inkluderar endast de 17 stadsdelar i Stock-
holmsregionen som har dessa avtal.

Som figuren visar ligger andelen arbetslosa i dessa omraden flera procentenheter
hogre dn lanets genomsnitt, oavsett konjunkturldge. Som mest skiljer det 7,1 procent-
enheter (1999) och som minst 4,5 procentenheter (2002).

6 Social rapport 2010, Socialstyrelsen, Stockholm.

7 Ungdomsstyrelsen (2008). Ung idag. Ungdomsstyrelsens
skrifter 2008:5.

8 Socialrapport 2010, Socialstyrelsen, Stockholm, mars 2010

9 http://mstatkommun.arbetsformedlingen.se,

10 Stockholmsregionen i utveckling — uppféljning av OECD
Territorial Reviews Stockholm, Regionplanenamnden i Stock-
holms lan m.fl., mars 2010.
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Figur 3. Oppet arbetsl®sa, procentandel av befolkningen 20-64 &r, LUA-omraden, Stockholms l&n
och Riket, 1997-2008.

Kalla: SCB.

Om man tittar ndrmare pé statistiken sé framgar det att utrikes fédda och ungdomar
ar overrepresenterade bland de arbetslosa. I Hovsjo i Sodertilje kommun, ett av
LUA-omrédena, var arbetslosheten hos ungdomar mellan 20—24 ar 16,5 procent ar
2008, tva procentenheter hogre dn hos den 6vriga befolkningen i omrédet. I ett annat
LUA-omréde, Alby i Botkyrka kommun, var andelen arbetslosa bland dem som ar
fodda utanfor EU/EFTA 12,2 procent ar 2008 vilket kan jamforas med 7,7 procent
bland dem som ar fédda i Sverige. De har monstren upprepas i andra omréden och i
ldnet som helhet." Inledningsvis namndes att effekterna av den ekonomiska krisen
inte syns i statistiken forréan efter ar 2008, s& de hoga arbetsloshetssiffrorna i Hovsjo
och Alby dr anmarkningsvarda.

For nyanldnda generellt och nyanldnda flyktingar i synnerhet ar forviarvsfrekven-
sen valdigt 14g. Den forsta tiden i landet karakteriseras av introduktionsétgarder av
olika slag men sallan av sysselsittning. For de som hade bott i Sverige i hogst tva ar
2008 var mindre dn 30 procent i dldern 20-64 &r sysselsatta. Forvarvsfrekvensen
okar i takt med vistelsetiden upp till nara 70 procent for dem som bott i Sverige i 10
ar eller langre. Utrikes fodda kvinnor dr etablerade pé arbetsmarknaden i lagre ut-
strackning 4n mannen. De utrikes fodda nér aldrig riktigt upp till férvarvsfrekvensen
hos den inrikes fodda befolkningen dar nastan 84 procent var sysselsatta ar 2008.*

Situationen for sa kallade ”synliga invandrare” illustreras med hjalp av figur 4. Det
framgar tydligt att forvarvsfrekvensen bland dem som ar fédda utanfor EU/EFTA ar
betydligt liigre in de som #r fodda i Sverige. Aven om skillnaden mellan grupperna
har minskat avsevart, frin 42 procent respektive 79 procent 1997, till 59 procent

11 SCB. Temaomrade: Integration.
12 SCB: Integration.
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respektive 83,7 procent 2008, ar det uppenbart att de som ar fédda utanfor EU/
EFTA har svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden én 6vriga.
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Figur 4. Forvarvsfrekvens, procentandel av befolkningen 20-64 ar i Stockholms 1an, uppdelade pa
fodelseregion, 1997-2008.

Kalla: SCB.

Utbildning

Forutom arbete och bostad ar utbildning en viktig vig in i vuxenlivet. Enligt
Ungdomsstyrelsens rapport Fokus 093 misslyckas nira var femte elev med att uppna
de nationellt uppsatta mélen for niondeklassare. Rapporten konstaterar vidare att
elever med utldndsk bakgrund uppnér sdmre studieresultat dn elever med svensk
bakgrund. Figur fem illustrerar skillnaden i studieresultat frin grundskolan mellan
elever som ar fodda i Sverige och elever som #r fodda i ett land utanfér EU/EFTA. Ar
1998 var andelen gymnasiebehdriga bland den senare gruppen strax under 75 pro-
cent. Tio ar senare var bara 62 procent i samma grupp behdriga till gymnasiet. Elever
fodda i Sverige uppnar betydligt battre studieresultat och dar anas istéllet en svagt
uppatgiende trend de senaste tio dren. Elever med utlandsk bakgrund gir heller inte
vidare till hogskolestudier i samma utstrackning som 6vriga. Generellt uppnér flickor
béttre studieresultat i grundskolan adn pojkar oavsett bakgrund.

Ungdomar som vixer upp i utsatta omraden i Stockholmsregionen studerar i lagre
utstrackning an 6vriga ungdomar. Som figur sex visar studerade i genomsnitt 37 pro-
cent av ldnets 20—24 aringar r 2008 medan samma siffra for lanets LUA-omréden
var 31 procent.

13 Fokus 09 — metoder for att bryta ungas utanférskap —
Exempel fran Europa, Ungdomsstyrelsen, november 2009
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Figur 5. Andel behoriga till gymnasium i Stockholms lan bland de som slutade grundskolan
samma ar férdelade pa fédelseregion, 1998-2008.

Kalla: SCB.

Skillnaden i andelen studerande har dock minskat tydligt sedan 1997 da strax under
tio procentenheter skiljde mellan andelen studerande i LUA-omraden och 6vriga
linet. I jamforelse med riket var skillnaden strax 6ver tio procentenheter. Ar 2008 var
skillnaden drygt sex procentenheter jamfort med ldnets genomsnitt, och drygt fyra
procentenheter i jimforelse med rikets genomsnitt.
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Figur 6. Andel studerande, 20-24 ar i LUA-omraden, Stockholms lén och Riket, 1997-2008.
Kalla: SCB.
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Boende

Att flytta till ett eget boende ar ett viktigt steg for att etablera sig i vuxenlivet. Men
mojligheterna att skaffa eget boende skiljer sig vésentligt beroende pé var man bor.
For riket dr kvinnor i genomsnitt 20,6 ar gamla och min 21,6 r gamla nir de flyttar
hemifrén for forsta gdngen. Bland unga med utlandsk bakgrund flyttar ménnen
hemifrén nir de ar runt 23 ar och kvinnor 21,5 r. De som flyttar hemifran senast ar
ungdomar i storstader och fororter som &dr fédda i Sverige och har tva utrikesfédda
foraldrar. I den gruppen ar det kvinnorna som flyttar hemifrén tidigast, 23 ar, och
mannen vid 24 ars alder.* Den hoga &ldern hos dem som flyttar for forsta géngen i
storstiaderna kan till stor del forklaras av en svarare situation pa bostadsmarknaden
med langa koer till hyresldgenheter och hoga priser pa bostadsritter.

Figur sju illustrerar en av de bakomliggande orsakerna till att den socio-
ekonomiska boendesegregationen i Stockholmsregionen 6kar. Figuren visar andelen
forvarvsarbetande i forhéllande till de som inte forvarvsarbetar bland in- och utflyt-
tare till de 17 LUA-omrédena i regionen samt till hela lanet. Vardet 100 innebar att
lika ménga forvarvsarbetande flyttar in som ut. Ett virde under 100 betyder att fler
sysselsatta flyttar ut dn in medan ett varde som Gverstiger 100 innebar att fler syssel-

satta flyttar in dn ut.
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Figur 7. Andel férvarvsarbetande bland inrikes in- och utflyttare i befolkningen. Procent efter
variabel och region, 1999-2008.

Kalla: SCB.

Figuren visar att vardet for LUA-omradena varje ar sedan 1999 ligger under 100.
Saledes innebér detta att en storre andel av de som flyttar ut ur dessa omraden &r for-
varvsarbetande dn bland dem som flyttar in. Detta sker samtidigt som en stor andel
av de som flyttar in till det 6vriga lanet ar sysselsatta, samt att de mer &n 6verviager
den andel forvarvsarbetande som flyttar ut (bortsett frén &r 2003). Samtidigt som
regionen som helhet drar nytta av inflyttare som i stor utstrackning ar etablerade pa
arbetsmarknaden, stirks bilden av de 17 LUA-omréadena som "genomfartsomraden”,
alltsd omraden man flyttar till om man har det lite simre stéllt, har blivit arbetslos

14 Valfard nr 2006:3, SCB, Stockholm, 2006
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eller precis har kommit till landet. Den bilden bekriftas ocksa av den hoga omsatt-
ningen pa boende. Hyresratter dominerar starkt som boendeform i dessa omréden
och ménga som far arbete och hogre inkomster viljer att flytta frén bostadsomradet
helt och hallet nir de far majlighet.

Deltagande och inflytande

Irapporten Socialt kapital i regional utvecklingsplanering's definieras socialt kapital
som graden av tillit mellan manniskor och till institutioner, samt férgreningen av
sociala natverk. Ett av de tongivande namnen bakom teorier om socialt kapital,
statsvetaren Robert Putnam, betonar 6msesidigheten i de sociala relationerna och
deras betydelse for ett ssmmanhallet och vil fungerande demokratiskt samhaélle.
Nobelpristagaren i ekonomi 1993, Douglas North, har fort liknande resonemang om
starka generaliserade beteenden, till exempel normer och seder, som avgorande for
transaktionskostnaderna i ekonomin. Sociologen Pierre Bourdieu visar i flera av sina
arbeten betydelsen av sociala nitverk for individen och hur det sociala kapitalets
ojamna fordelning bidrar till att uppratthalla maktstrukturer.

I flera av de 17 LUA-omrédena i Stockholmsregionen har man linge arbetat med
olika riktade insatser for att forbattra manniskors forutsattningar att né sysselsatt-
ning och komma ur utanférskap. En vanligt forekommande metod i den traditionella
politiken har varit att pa olika sitt starka foreningslivet och uppmuntra deltagande i
olika former av "demokratisk verksamhet” lokalt for att pé sa sitt introducera man-
niskor for det svenska samhallslivet i miniformat. Manga av de forskare som studerat
socialt kapital ar 6verens om att den hér typen av starka band, eller ssmmanbindande
socialt kapital, mellan manniskor med liknande bakgrund och forutséttningar kan
vara nyttiga, men i begransad utstrackning. De riktigt nyttiga kontakterna enligt
forskarna, atminstone vad giller etablering pa arbetsmarknaden, ar de svaga banden,
eller 6verbryggande socialt kapital. Dessa band definieras som lankar mellan indivi-
der med olika bakgrund och med skilda erfarenheter, bide socialt, ekonomiskt och
kulturellt. Dessa kontakter tenderar enligt forskningen att bidra till forstaelse mellan
olika grupper i samhillet och skapar kontaktvigar som kan vara virdefulla i yrkes-
livet.

Boendesegregationen i Stockholmsregionen bidrar till att motverka att den
6verbryggande formen av socialt kapital bildas mellan personer som bor i omréden
som karakteriseras av utanforskap och den 6vriga befolkningen. Star man utanfor
arbetsmarknaden och tréaffar andra i en liknande situation nar man gar utanfor
dorren, finns f uppenbara méjligheter till sjalvhjélp. I synnerhet om man ar ny i
landet och inte har ndgra andra kontakter.

Det finns inga etablerade former for att méta graden av socialt kapital generellt
eller i ett specifikt omrade. Valdeltagande anvénds ibland som ett trubbigt instru-
ment men sager egentligen vildigt lite om nagot annat 4n just valdeltagandet i sig.

15 Socialt kapital i regional utvecklingsplanering, Regionplane-
och trafikkontoret, Rapport 14:2008, oktober 2008
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Vad som ar klart ar att bade statistiken och forskningen har visat att grannskapet
péaverkar individers férutsiattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden, nd goda
studieresultat, skaffa sig en egen bostad och generellt skaffa sig bra forutsiattningar
att delta i det vidare samhallslivet.

16 Se bl.a. Musterd, S. & Andersson, R., m.fl. (2008). Are
immigrants’ earnings influenced by the characteristics of
their neighbours? Environment and Planning A, vol. 40, pp
785-805.
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Integration - vad gor de
offentliga aktorerna?

Majoriteten av alla satsningar och initiativinom integrationspolitiken sker i Stock-
holmsregionens kommuner och hos myndigheter, savil lokalt som regionalt.
Samtidigt saknas hos dessa aktorer ofta en 6versikt 6ver vad som gors och hur olika
utvecklingsprocesser samspelar med varandra. Det finns darfor ett behov i regionen
av att fi en samlad bild av nuldget i kommuner och hos myndigheter kring det strate-
giska arbetet med integrationsfrégor. Detta beh6vs som grund for att ytterligare
samordna insatserna i kommunerna med de regionala akt6rernas ansvarsomraden.

Syftet med den kartldggning som hér presenteras har varit att ge en bild av situa-
tionen i regionens kommuner och hos de regionala aktérerna; vad som goérs och vad
som inte gors. Kartldggningen belyser befintliga strategier och prioriteringar i form
av projekt och arbetssétt — bdde sddana som drivs inom och mellan kommuner, samt
inom ramen for bredare regional samverkan. I den méan det dr mgjligt har kartlagg-
ningen forsokt att kategorisera kommunernas insatser tematiskt, da en separat redo-
gorelse for varje kommuns arbete skulle bli alltfor svarhanterlig. De regionala aktorer
som ingar i kartlaggningen redovisas dock var och en.

Sasom péapekats i rapportens inledning ar detta inte en heltdckande bild av allt
som gors i regionen med anknytning till integrationspolitik. Att uppfylla integrations-
politikens mal ar mycket beroende pé ordinarie insatser inom andra politikomraden.
Detta gor integrationspolitiken till ett svirdefinierat politikomridde med ménga olika
synsatt och tolkningar, vilket gor att en heltackande studie dr i det nirmaste omajlig
att genomfora. Ambitionen har darfor varit att kartlagga och analyser insatser med
ett tydligt utvecklingsperspektivinom politikomradet. Genom de djupintervjuer som
genomforts har intervjupersonerna sjilva getts mojlighet att gora en egen bedomning
av sddana insatser som man anser bor inga i kartlaggningen.

Kartldggningen har omfattat intervjuer och andra kvalitativt inriktade samtal
med tjanstemén fran samtliga 26 kommuner i regionen, de regionala aktérerna
Lansstyrelsen, Kommunférbundet Stockholms Lin, Arbetsformedlingen och
Regionplanekontoret, samt desk research. Utover detta har ett urval av kommuner
och aktorer deltagit i arbetsgrupper och workshops under perioden hosten 2009 till
véren 2010 for att diskutera regionalt arbete mot diskriminering och rasism samt
fornyelse och breddning av integrationspolitiken i vidare bemarkelse.

Generella iakttagelser om kommunernas
utvecklingsarbete

Kommunernas organisering av arbetet

Fa kommuner har nagon sirskild enhet eller tjinst med ett tydligt ansvar for kommu-
nens integrationsarbete och en stor majoritet saknar en sammanhallen integrations-
politik. Istallet ar det vanligt att samtliga enheter och férvaltningar har ett gemen-
samt ansvar for att verksamheten bedrivs pa ett sddant sitt att integration framjas.

I ménga fall tolkas begreppet “integrationsarbete” som introduktionen av nyanlianda
och séledes hanvisades frigorna som stalldes under kartldggningen ofta till den enhet
eller tjansteman som har ett huvudansvar fér dessa fragor. Den Gvriga kartlaggningen
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av EU-projekt och regionala insatser bekriftar ocksa bilden att integrationsarbetet
hos kommunerna organiseras med nyanldnda invandrare som framsta méalgrupp.

Ansvaret for kommunens introduktionsarbete har traditionellt vilat pa socialfor-
valtningen i de flesta kommuner. Numera har en stor andel av Stockholmskommu-
nerna omprovat den hér organisationen och i storre utstrackning lagt dessa fragor
pé en enhet eller tjanst(er) som har en tydligare koppling till arbetsmarknads- och
néringslivsfragor. Den rddande trenden bland kommunerna &r helt klart att omorga-
nisera introduktionsarbetet pa detta sitt. Ett par kommunforetradare ger sin bild av
den hér typen av organisation:

"Arbetslinjen dr vdldigt stark 1 var kommun. Vi har en sdrskild forvaltning, kompetens-
forvaltningen, som leds av en integrationsstrateg. Det har varit ett medvetet politiskt
val. Det blir en tydlig signal att fragorna gar hand i hand [integration, kompetens och
ndringsliv]. [...] Gor det till positiva tillvaxtfragor istdllet for socialforvaltningsfragor.”

“Kommunen dr inne i en omorganiseringsfas ddr bland annat just integrationsrelate-
rade fragor sannolikt kommer att flyttas sd att de ligger under kommunstyrelsens
ansvarsomrdade. De har en bittre 6verblick 6ver alla de dmnesomrdden som beror inte-
grationsarbetet. Dessutom sd tenderar fragor som beror invandrare och flyktingar att
goras till problem istdllet for att man ser dessa mdnniskor som en resurs for sambhdllet.
Socialforvaltningens arbetssdtt och specialisering kan bidra till den negativa bilden.”

Ett nyckelord i det ovanstiende citatet ir *6verblick”. Aven om integrationsarbete
uttryckt som “introduktionen av nyanldnda” kan hanteras av en sirskild enhet ar
manga av de intervjuade medvetna om begrinsningarna som foljer med att isolera
dessa fragor hos en utvald tjinstemannakrets:

"Vijobbar for att undvika isolering av invandrarfrdgor. Det finns en risk att verksam-
heten kring integration och invandring blir vdldigt last om man stdnger inne resurser
orienterade mot invandrare pd en enhet. Dérfor fungerar var introduktionsenhet till
storre del som bestdllare eller vigledare till ordinarie verksamhet.”

Synen pa integrationspolitik och ”integration” som begrepp
Samtidigt som ndgra kommuner arbetar efter en uttalad arbetslinje nér det giller
introduktionsarbetet i kommunen, rapporterar en stor majoritet av intervju-
personerna att en individanpassad och flexibel introduktionsverksamhet ar absolut
nodvandig for att lyckas battre med att uppna integrationspolitiska mél 6verlag. Flera
lyfter betydelsen av att se till individens egen forméga och den specifika kompetens
och de erfarenheter som personen bar med sig. Ménga talar sig varma for att ga ifran
det traditionella arbetssittet dar man bemoéter invandrare som en stor och homogen
grupp som behover en viss typ av stod och resurser nar de kommer till kommunen.
Istillet ska resurser och stod anpassas till varje individ och individuella handlings-
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planer upprattas for att effektivisera arbetet. En av de intervjuade tjainsteménnen
uttrycker det s har:

"Att beméta invandrare som grupp dr problematiskt och kan nog bidra till utanfor-
skapet. Far man tidigt direktkontakt individuellt med anpassade Gtgdrder sd dr det
nog mycket bdttre. Vi tror att en personlig kontakt med engagerade medarbetare som
lyssnar till individens behov och kunskap skapar en kénsla av nédrvaro och trygghet.”

Botkyrka och Huddinge ar tvd exempel pd kommuner ddr man stravar efter att inte
anvinda “integration” som ett centralt begrepp i sitt arbete. I stéllet utgér man till
exempel fran begrepp sdsom “social ssmmanhallning” och “interkulturell kompe-
tens”. Begreppet integration upplevs inte som konstruktivt och tillimpbart for dessa
kommuner som har lang erfarenhet av invandring och en stor andel invanare med
utlandsk bakgrund. S& har uttrycker sig en tjansteman:

Vi hade ett program pa 9o-talet som hette integrationsprogram. Men det skulle utgd
fran lika rdtt, alla mdanniskors behov. Inte fokusera pa var folk kommer frdn. Integra-
tionsbegreppet forde med sig att vi kdnde oss obekvdma. Problematiken var att vi defi-
nierar ndgot kring svenskhet och ndgot som heter invandrare. Sa ska dessa invandrare
sedan integreras — det funkar inte for oss. Man sa integration men menade assimila-
tion. [...] Begrepp som social sammanhdllning dr bdttre.”

Sammanfattningsvis finns det hos regionens kommuner tre generella sitt att betrakta
integration:

« Integration som introduktion av nyanlidnda,

 integration som horisontellt mal som beror alla delar av kommunen,

« ovilja att anvdnda begreppet integration.

Balansen mellan ordinarie verksambhet och sirskilda insatser

Som beskrivits tidigare i kapitlet 4r det mycket svart att avgransa vad som kan be-
tecknas som sirskilda insatser och vad som bor klassas som ordinarie verksamhet.
Eftersom denna kartlaggning fokuserat pa just siarskilda insatser och projekt kravs
en medvetenhet om risken att missa sddana aktiviteter och sammanhang som kan
tdnkas spela en viktig roll for kommunernas integrationsarbete, men som bedrivs
inom ramen for kommunernas ordinarie verksamhet. De djupintervjuer som genom-
forts med kommunforetradare har dock haft som uttalad ambition att i mdjligaste
man finga upp relevanta policys, arbetssitt och liknande.

Nagra av de intervjuade kommunrepresentanterna har lyft fram behovet av att
frangé ett projektorienterat arbetssitt dr tillfalliga resurser laggs pé insatser som
sedan riskerar att forsvinna nir finansieringen loper ut. Istillet arbetar dessa kom-
muner med att inkorporera projekt och sarskilda satsningar i ordinarie verksamhet
s& snabbt som mojligt for att kompetens och arbetsmetoder som utvecklas ska kunna
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bevaras inom organisation over lang sikt. Detta arbetssitt upplevs som positivt for
kommunernas eget utvecklingsarbete, men gor det svarare att dra en tydlig skiljelinje
mellan vad som ar en “sarskild insats” eller del av ordinarie verksamhet ur undersok-
ningsynpunkt.

Inriktningen pé de individuella satsningar som kommunerna gor och som ligger
utanfor deras ordinarie verksamhetsramar behover inte nodviandigtvis betyda att
det arbete som bedrivs reguljart i kommunerna dr mindre intressant. En av intervju-
personerna ger sin syn pa problemet med att fokusera pa sarskilda insatser i kommu-
nens arbete:

"Jag dr skeptisk till riktade insatser, i synnerhet i en liten kommun som var ddr vi har
fainvandrare och ddr lokalsamhdillet dr en stark resurs. Det dr bdttre for invandrarna
och for kommunen om de involveras i ordinarie verksamhet ddr personalen utbildas
och anpassas for bredare kompetens. Vi har till skillnad fran kommuner som Botkyrka
inte ett underlag som motiverar specialistverksamhet pa samma sitt. Det riskerar att
bli alldeles for utpekande och isolerande hdr.”

Malgrupper for integrationspolitik

Nyanldnda invandrare och flyktingar ar den prioriterade gruppen i de flesta kommu-
ners integrationspolitik och det 4r denna grupp som vanligtvis omfattas av sarskilda
insatser da sddana forekommer. Invandrare som har befunnit sig i kommunen en
langre tid och som fortfarande inte ir etablerade pa arbetsmarknaden, eller som pa
annat satt 4r beroende av kommunens stod och resurser, omfattas oftast istillet av
samma insatser som 6vriga kommuninvanare som befinner sig i en liknande situa-
tion.

Malgruppen nyanlanda invandrare dr med andra ord i fokus for en mycket stor del
av det integrationsarbete som pagar i kommunerna. Nar det giller andra mélgrupper
ser situationen annorlunda ut. Exempelvis ar projekt specifikt riktade mot ungdomar
inte vanligt forekommande i regionen. Ut6ver introduktionsklasser och fortur till
kommunala sommarjobb och liknande mgjligheter som dr en del av kommunernas
ordinarie verksamhet, pagar fa projekt riktade mot just ungdomar. Darmed inte sagt
att kommunerna inte gor nagot for sina ungdomar. Mycket gors, men nar det géller
samverkansprojekt av integrationskaraktér &r de allra flesta inriktade mot vuxna. S&
har uttrycker sig tvA kommunforetradare:

“Ungdomssatsningar dr ett eftersatt omrdde. De flesta kommuner fokuserar pd vuxna,
for det handlar om jobb! Loser du frdgorna for de vuxna sa loser sig mycket for de unga
tror man. [...] Men om man inte satsar sdarskilt pGd ungdomar, da riskerar man ocksa
att fé& problem lingre fram. [...] Alla satsningar liggs ju pd vuxna, vad skickar det for
signaler tillungdomarna?”
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"Nyanlinda, dd ser man oftast en [vuxen] man. Kvinnor och barn dr ju anhériginvand-
rare. For varje man som kommer s kommer det efter en hel familj med fru och barn.”

For de ungdomssatsningar som finns gors ogirna skillnad p&d ungdomar och ung-
domar utifran etnisk bakgrund. Medan det 4r mycket vanligt att just nyanldnda
invandrare identifieras som en prioriterad mélgrupp for sirskilda satsningar, ar det
nastan precis tvartom nar det géller ungdomar. Ungdomar frén andra lander omfat-
tas vanligtvis av samma satsningar och resurser som de ungdomar som ar fédda och
uppvuxna hér i Sverige. Specifika satsningar pa nyanlanda ungdomar eller invandrar-
ungdomar upplevs som alltfor utpekande och stigmatiserande av ménga intervju-
personer. Kommunernas ungdomsverksamhet ar dirmed framforallt en del av deras

ordinarie verksambhet.

Kommunernas lokala samverkan

De flesta kommuner har etablerat ndgon form av samverkan med lokala aktorer som
har anknytning till introduktionen av nyanldnda. Hur dessa samarbeten ser ut, vad
de kallas och vilka aktérer som dr inblandade kan variera kraftigt frdn kommun till
kommun, men gemensamt for dem ar att de syftar till ett ndra samarbete aktorerna
emellan for att kunna erbjuda en s effektiv introduktionsperiod som mdjligt f6r den
som kommer till kommunen som nyanland. Ett exempel ar PIUS, Norrtilje kom-
muns samarbete mellan kommunens flyktingmottagning, vuxenutbildningen och
den lokala arbetsformedlingen. Verksamheten bedrivs i arbetsformedlingens lokaler
och ska ge den nyanlinda *forutsdttningar till egen forsorjning, sysselsdttning och
delaktighet”.” Arbetsformedlingen ar en vanlig samarbetspartner i den har typen
av samverkan. Andra exempel ar foretag ur det lokala naringslivet, féreningar och
ideella organisationer, forsiakringskassan och olika privata aktorer inom vuxenutbild-
ning och SFI.

De kommuner som har ldng erfarenhet av att arbeta med utvecklingsinsatser
for att bryta segregation och 6ka integration, har ofta utarbetat egna l6sningar och
synsatt genom egna erfarenheter. Foljande citat frin en av dessa kommunforetrddare
ger en snabb inblick i hur monstret har sett ut och hur man lokalt har valt att hantera

fragorna idag:

“Den nuvarande urbana utvecklingspolitiken innebdr i stort sett en fortsdttning pa
Storstadssatsningen, som i sin tur var en utveckling av det arbete som genomfordes
under Blommansatsningen, men det blev storre fokus pd pengar. Resultatet blev
mindre "empowerment” och samverkanstdnk vilket gjorde att de projekt och initiativ
som startades forsvann ndr pengarna tog slut. Numerajobbar vi ddrfor med att
“Inveckla” projekt istdllet for att utveckla dem sa vi far in arbetet i den ordinarie verk-

samheten”/[...]

17 PIUS - verksamhetsbeskrivning. Norrtélje kommun.
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En tjainsteman pa KSL noterar att det finns en viktig skillnad i hur det integrations-
politiska arbetet generellt ar utformat i regionen idag jamfort med tidigare:

"Man jobbar mycket med nyanldnda idag, men inte med de som dr fodda hdr.
Storstadssatsningen handlade mer om “ingrodda” problem, folk som bott linge hdr och
inte kommit inisambhdllet.”

Kommunernas samverkan med Arbetsformedlingen

Den forsta december 2010 6vertar Arbetsformedlingen genom en lagandring
(2010:197) det samordnande ansvaret for etableringsinsatser riktade mot framforallt
nyanldnda flyktingar i arbetsfor dlder (20-64 ar) frdin kommunerna. Det hir ar en re-
form vars implementering och kommande arbetssatt fortfarande inte ar helt klarlagt,
och en stor del av kommunerna ar osédkra pa vad reformen egentligen kommer att
innebara for deras eget arbete. Vad som ar klart ar dock att kommunerna éven i fort-
sdttningen kommer att spela en viktig roll f6r introduktionen av nyanlénda, eftersom
Arbetsformedlingens roll inte innefattar ett totalt 6vertagande av det ansvar och de
verksamheter som beror nyanldndas introduktion. Det 4r samordningen av verksam-
heter som dr myndighetens huvudsakliga ansvar. Dessutom berors endast nyanlédnda
flyktingar som kommer till landet frdn och med den forsta december av reformen. De
nyanldnda som mottagits av kommunerna dessforinnan har kommunerna fortsatt
ansvar for. Trots detta finns tydliga tecken pa att kommunerna borjat avveckla eller
skrinlagga utvecklingsinsatser som dr inriktade mot olika former av etablerings-
insatser for nyanldnda. De kommunala ans6kningarna om sé kallade § 26-medel fran
Migrationsverket och till Europeiska Socialfonden (ESF) har i jamforelse med samma
period forra aret gatt ned kraftigt sedan den kommande lagéndringen blev kind.

Det verkar som om en stor del av kommunerna antagit en avvaktande héllning infor
reformen. S4 hir uttrycker sig en kommunforetradare:

"Projektet Integrationsplats Stockholm-nordvdst dr Ekero, Jarfdlla, Sundbyberg och
Upplands bro deltog syftade till att géra SFI-undervisningen mer praktik- och syssel-
sdttningsorienterad. Men nu ndr Arbetsformedlingen tar éver introduktionsarbetet sG
beslutade vi att ldgga ned verksamheten.”

Ilikhet med tjinstemannen i citatet ovan berattar flera kommunforetradare att
satsningar pa de omraden som berors av introduktionen av nyanldnda ompravas .
Vissa projekt 6verges och samarbeten avslutas eller skrinldggs for att de beror sdidana
frdgor som kommunerna inte lingre upplever att de har ett huvudansvar for att 16sa,
eller for att de avvaktar de verkliga konsekvenserna av reformen.

Samtidigt som ett antal kommuner &r djupt oroade for vad lagindringen kan
komma att innebara for deras egen verksamhet och utvecklingsarbete kring etable-
ringen av nyanlidnda, dr minst en lika stor andel positiva till forandringen eftersom
den gor det nodvandigt for Arbetsformedlingen att ndrma sig kommunerna. En kom-
munforetradare uttrycker det sd héar:
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“Arbetsformedlingens inblandning 1 introduktionsarbetet dr avgérande for att arbetet
ska lyckas. Vi forsokte engagera dem ett tjugotal ganger under Integrationsplats
Stockholm-nordvdst men lyckades aldrig. Nu mdste de ndrma sig kommunerna sa det
arjdattebra!”

Flera kommuner ser alltsé klara positiva aspekter med den kommande reformen.
Men oklarheterna och den i nulédget bristfélliga kommunikationen mellan kommuner
och Arbetsférmedlingen inf6r reformen verkar ha skapat on6dig oro och handlings-
forlamning i vissa fall.

Ett av argumenten bakom Arbetsformedlingens férnyade ansvar ar att nyanlanda
flyktingar ska erbjudas samma mojligheter oavsett i vilken kommun de hamnar.
Ersittningsnivderna ska standardiseras och de introduktionsinsatser som gors i en
kommun ska ocks4 finnas i andra kommuner. Aven hir hojs vissa kritiska roster fran
kommunerna dar ndgra menar att de unika lokala samarbetena och kontakter som
etablerats genom aren inte gar att goras lika i alla kommuner. Forutsattningarna
varierar och insatser som passar i en kommun kanske inte lampar sig i en annan.
Dessa kritiska roster beror dven 6vergripande regionala eller delregionala satsningar
inom vissa omraden.

Medan i stort sett samtliga kommuner ir positiva till en utékad regional samver-
kan 6verlag sa betonar manga kommuner vikten av en fortsatt stark lokal nirvaro,
bland annat foljande tjansteman:

"Trots den regionala nivans uppenbara maojligheter att kunna tillfora saker sd dr det
fortfarande viktigt med en lokal ndrvaro. Det mdste finnas ndgon p& kommunen som
kan svara pa invanarnas fragor kring hur allt gar till och som kan hjdlpa till nér fragor
och problem dyker upp. Den lokala flyktingsamordnaren dr viktig for att kunna forse
nyanldnda med en trygghet pd hemmaplan.”

Tematisk indelning av utvecklingsinsatser och projekt

I detta avsnitt presenteras utvecklingsinsatser och projekt i kommunerna utifran fyra
huvudteman: ”Arbetsmarknad”, ”Utbildning”, "Boendefragor och urban utveckling”
samt "Delaktighet och likabehandling”. De flesta kartlagda aktiviteter och insatser till-
hor huvudsakligen ndgon av dessa fyra kategorier — men det finns ocksa flera undantag.
Ett dilemma med en sddan indelning ar att flera av de projekt som studerats inte gar att
avgransa till endast ett av dessa specifika teman pa ett enkelt sétt. Det finns exempel

pa flera tvarsektoriella projekt, exempelvis samverkansprojektet "Samverk Nordost”
inordostra Stockholm, som tar ett helhetsgrepp pé introduktionen av nyanldnda och
darfor inkluderar insatser som relaterar till samtliga fyra teman. I dessa fall kategorise-
ras projektet utifran endast ett tema for att forenkla presentationen. Samverk Nordost
Kklassificeras séledes som ett projekt inom temat arbetsmarknad, dels eftersom det
overgripande mélet dr 6kad sysselsattning och sjalvforsorjning for nyanlanda flykting-
ar, dels pd grund av att projektet har starkt fokus pé arbets- och sprékpraktik i kombi-
nation med de utbildningsinsatser och 6vriga aktiviteter som ingér i projektet.
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Arbetsmarknad

En tydligt arbetsmarknadsinriktad introduktionsprocess ar den vanligaste Gver-
gripande strategin for den delen av kommunernas ordinarie verksamhet som ar
inriktad mot nyanldnda. Av naturliga skal ar darfor en stor del av de utvecklings-
insatser och sarskilda satsningar av integrationskaraktar som sker i kommunerna och
idelregionala projekt inriktade mot olika former av arbetsmarknadsétgarder.

Lokala utvecklingsinsatser

Lokala samarbeten med Arbetsférmedlingen ar relativt vanliga, men kontakten mel-
lan kommunerna och de lokala kontoren varierar. Samtidigt som flera kommuner
rapporterar samarbetssvarigheter med Arbetsformedlingen 6verlag,ar néstan lika
manga kommuner tvartom positiva till den samverkan man har med Arbetsférmed-
lingen idag. En kommun har till exempel helt skurit av tradarna till Arbetsférmed-
lingen och anstillt en egen formedlingstjansteman som jobbar direkt for kommunen,
medan det samtidigt finns flera kommuner som har tdta kontakter med Arbetsfor-
medlingen béde i den dagliga verksamheten och i olika projekt. Andra vanliga sam-
arbetspartners i kommunspecifika projekt ar representanter ur det lokala naringslivet
och i viss man féreningslivet.

Storre delen av de lokala utvecklingsinsatserna handlar om att effektivisera
matchningsprocesser pa olika sitt. Ett vanligt sitt att organisera det hér arbetet ar
genom att bilda enheter dar olika offentliga och i vissa fall privata aktorer samlas
for att kunna erbjuda arbetssokande ett heltdckande utbud av resurser. ”Jobbtorg
Stockholm” dr ett exempel pa den typen av organisatorisk 16sning. Jobbtorgen finns
pé fem olika platser i Stockholms stad och samlar personal fran Arbetsférmedlingen,
Forsédkringskassan och stadsdelsforvaltningarna. Dér erbjuds den arbetss6kande
jobbcoacher, matchare samt studie- och yrkesvigledare for att den mest passande
vagen till arbete eller utbildning ska hittas sa snabbt som mgjligt. I samverkan med
flera foretag och organisationer matchas den arbetssokande till tillgéngliga arbeten
och praktikplatser. Jobbtorgen riktar sig till flera grupper, daribland flyktingar och
SFI-studerande med forsorjningsstod.

Flera liknande lokala samverkansprojekt finns runtom i regionen. Nacka kommun
driver i samverkan med Arbetsférmedlingen, Forsidkringskassan och Stockholms
lans landsting ”ArbetslinjeN”, en paraplyverksamhet som syftar till att skapa forut-
sdttningar for arbetsldsa, sjukskrivna och nyanlédnda att né sysselsiattning. Under
denna paraplyverksamhet finns ocksa "Karridrgallerian”, en lokal satsning inriktad
mot att minska utanforskapet bland ungdomar och unga vuxna. Hir ar aven det
lokala niringslivet representerat.

Delregionala utvecklingsinsatser

Liksom pa lokal niva ar samverkansprojekt pa delregional nivé kring arbetsmark-
nadsorienterade insatser vanligt forekommande. Detta sker framst i etablerade
delregionala konstellationer av kommuner som till exempel Nordostkommunerna
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(Danderyd, T#by, Vallentuna, Vaxholm och Osterker) och Sédertornskommunerna
(Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sodertilje och
Tyreso). Andra samverkansformer forekommer naturligtvis, men det finns en tydlig
geografisk narhetsaspekt i flertalet av de storre delregionala satsningarna. De stora
delregionala projekten involverar forutom kommunerna i princip alltid Arbetsfor-
medlingen. Niringslivet i form av enskilda foretag eller organisationer finns ocksa
representerade i flera av de delregionala projekten som kartlagts. De olika projekten
stricker sig fran en 6vergripande samverkan kring allt vad en arbetsmarknads-
inriktad introduktion av nyanlénda flyktingar innefattar (Samverk Nordost), till mer
riktade satsningar som exempelvis syftar till att effektivisera och samordna match-
ningen av praktikplatser (Praktikanskaffning nordvist, under forprojektering).

Matchning Sédertorn ar ett av de mest omfattande projekten inom arbetsmark-
nadsomrédet som dr under genomfoérande i skrivande stund. Ansvaret for projektet
delas av kommunerna Sédertilje (projektomrade naringsliv) och Botkyrka (pro-
jektomrade arbetskraft) men involverar ocksa en stor del av de kringliggande kom-
munerna, Arbetsformedlingen, Foretagarna och Stockholms Handelskammare. Med
stod fran Svenska ESF-radet syftar projektet till att bland annat: ”st6tta nyanldnda att
snabbare etablera sig pa arbetsmarknaden och ge dem samma mgjligheter att ta del av
lediga tjanster som andra arbetssokande.”® En av projektets viktigaste funktioner ar
att erbjuda nya kontaktvigar mellan nyanlidnda arbetssokande och arbetsgivare.

For att kunna erbjuda mer individanpassade arbetsmarknadsatgarder till exempel i
form av moétesplatser mellan arbetssokande och arbetsgivare, praktik, instegsjobb och
annan sysselséttning, ser flertalet kommuner delregionala och regionala samarbeten
som det basta sittet att uppné bra resultat. For den enskilda kommunen kan det vara
svért att pd egen hand uppbringa de resurser och engagera de aktorer som kravs for att
skapa skriddarsydda l6sningar. Samtidigt finns det kommunf6retriadare som ser att de
klarar sina behov pa egen hand och menar att den lokala nirheten och de tita kontak-
ter man byggt upp inte gér att ersitta med stora projekt som Matchning S6dertorn:

”Vi har inte haft nagon nytta alls, bara kostnader. Det blir fruktansvdrt mycket moten
som tar tid fran var personals arbete. Vi har klarat att assistera vira egna medborgare
pd egen hand mycket, mycket bdttre.”

Det rdder delade meningar om vad den regionala nivin kan tillféra till matchning och
etablering pé arbetsmarknaden, respektive hur mycket kommunerna kan hantera

pé egen hand. Forutsidttningarna ar naturligtvis olika fo6r stora och sm& kommuner,
samtidigt som antalet nyanldnda som kommunen tar emot paverkar vad kommunen
kan hantera med sina egna resurser. Dessutom spelar logistiska avgoranden in. For
kommuner lokaliserade i regionens periferi upplevs de geografiska avstanden som ett
problem.

18 Matchning Sédertérn — Om projektet, http://www.match-
ningsodertorn.se/web/Om_Matchning_Sodertorn.aspx
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Utbildning

I Stockholmsregionen pagar sedan en tid tillbaka ett forandringsarbete som innebar
attintegrationsrelaterade utbildningsinsatser alltmer bedrivs i samverkan mellan
kommuner och stadsdelar. Storleken och variationen pa utbudet som kravs for

att erbjuda individanpassade utbildningsmojligheter har gjort samverkan och ett
gemensamt utnyttjande av resurser till en nédvandighet for mdnga kommuner. Den
overviagande majoriteten av alla utvecklingsinsatser och sirskilda satsningar som
sker pa utbildningsomradet bedrivs av kommunerna men i samverkansprojekt pa
delregional eller regional niva. Har 4&r Kommunférbundet Stockholms Lin (KSL)

den viktigaste aktoren. Genom projekt som “Gemensam vuxenutbildningsregion i
Stockholms ldn” agerar KSL tillsammans med samtliga kommuner i lanet samt Lans-
styrelsen for att samordna tillgangen pa vigledning, ta fram gemensamma metoder
for validering av betyg, samordna praktikplatser, samt utarbeta gemensamma model-
ler for SFI/SFX.

Den regionala nivn har séledes varit av stor betydelse f6r utvecklingen av sam-
arbeten kring vuxenutbildning och olika variationer av Svenska for invandrare (SFI).
Inom ramen for SFI bedrivs i flera kommuner yrkesinriktade sprakutbildningar av-
sedda for invandrare med sarskild yrkeserfarenhet fran sitt hemland, sa kallad SFX.
X:et star for vilken typ av yrkesinriktning utbildningen har. Jarfalla och Stockholms
stad bedriver till exempel SFINX — Svenska for ingenjorer, i samverkan med Kung-
liga Tekniska Hogskolan och Lansstyrelsen, medan Haninge erbjuder SFH — Svenska
For Hantverkare. Gemensamt for dessa kombinerade sprak- och yrkesutbildningar
ar att de ofta kombinerar utbildningsinsatser med andra mdjligheter som syftar till
att underlatta for individen att ta sig ut pa arbetsmarknaden, till exempel genom
praktik och tiata kontakter med arbetsgivare, eller kompletterande utbildning pa
gymnasium eller hogskola. Dessa utbildningar dr dessutom inte exklusiva f6r utbild-
ningsanordnarens kommuninvénare, utan de riktar sig till samtliga invinare i lanet.

Utover utbildningsinsatser riktade direkt till malgrupperna nyanldnda och
personer med utldndsk bakgrund, forekommer ocksé flera lokala och delregionala
satsningar kring kompetensutveckling for tjanstemén, handliaggare och arbets-
givare. Dessa utbildningsinsatser av kompetensutvecklingskaraktar handlar ofta om
metoder for likabehandling och att sdkerstilla ett likvardigt bemétande for dem som
soker kontakt med kommuner, arbetsformedling, arbetsgivare och andra aktorer.
Projekten kan exempelvis bygga pa att utbilda den egna personalen i likabehand-
lings- och bemd&tandefrégor, att erbjuda sprakstod for nyanlanda och arbetsgivare
for att underlétta kontakter i samband med rekrytering, samt att bredda kunskapen
kring mangfaldsfrégor i allménhet.
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Boendefragor och urban utveckling

Utvecklingsinsatser i enskilda kommuner/lokalt

Kartlaggningen visar att frigor som ror boende, bostader och urban utveckling ar
knutna till ett tydligt lokalt mandat: De insatser som identifierats i kartlaggningen ar
istor utstrackning lokala satsningar, till exempel i lokal samverkan med det kom-
munala bostadsbolaget. Nagra exempel pa sidana utvecklingsinsatser pa lokal niva
ar Jarvalyftet i Stockholms stad, URBACT i Sodertilje samt utvecklingsarbetet i 17
stadsdelar genom lokala utvecklingsavtal som sex kommuner i Stockholmsregionen
har tecknat inom ramen for regeringens urbana utvecklingsarbete.

Aven om boendefrigorna i stor utstrickning anses knutna till kommunernas
mandat finns det enligt flera kommuntjansteméin problem med den starka lokala
kopplingen, som féljande talare uttrycker det:

"Tyvdrr har detta arbete gatt trogt pa grund av resursbrist, och det har varit svart att
engagera alla olika privata aktorer pd den lokala bostadsmarknaden kring gemen-
samma langsiktiga mdl. De olika aktorerna ser hellre till sina egna kortsiktiga mal i
forstahand.”

Att arbeta med boenderelaterade utvecklingsfragor lokalt kraver goda relationer och
ett fungerande samarbete med de fastighetsdgare som verkar i de aktuella omrédena,
alternativt en stor dominans av det kommunala fastighetsbolaget. Vissa beklagar att
man genom aren silt stora delar av allméinnyttan till privata aktorer vilket paverkat
kommunens forutsiattningar att effektivt planera och genomfora ett samlat utveck-
lingsarbete. Flera kommuner menar vidare att det dr problematiskt att hantera den
socioekonomiska boendesegregationen pa lokal niva. Processerna som utgor de
bakomliggande orsakerna till boendesegregation omfattar hela regionen.

Jarvalyftet i Stockholm

En langsiktig investering for att forbattra levnadsvillkoren i stadsdelarna Akalla,
Hjulsta, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Méalsdttningen ar att genom medverkan
frdn boende och samverkan med andra parter skapa en positiv social och ekono-
misk utveckling som gor Jarva till ett omrade dit ménga vill flytta — och stanna kvar.
Arbetet sker inom fyra huvudomréden: bra boende och mer varierad stadsmiljo,
trygghet i vardagen, starkt utbildning och bra sprakundervisning, samt fler jobb
och dkat foretagande. Inom bra boende forespréakas insatser som att bygga samman
stadsdelarnas vignit, rusta upp gatu- och parkmiljéer, blanda hus i olika skalor, byg-
ga bade fler stora bostader och smé lagenheter, samt 6ka variationen av upplételse-
former. En tjansteman i Stockholms stad kommenterar Jarvalyftet pa foljande sétt:
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"Till skillnad mot tidigare liknande satsningar sé ligger inte fokus pa att hjélpa enskilda
individer, utan att istdllet dindra pa de strukturer och forutsdttningar som dikterar vill-
koren. [...] Problemet med att inrikta sig pd individer dr att ndr de val fatt anstdllning
och far det bdttre sa flyttar de ifran omradet. Var mdlsdttning dar att skapa langsiktig
fordndring [...], att skapa stabilitet 6ver tid.”

URBACT i Sodertilje

Sodertilje kommun deltar i ett tematiskt europeiskt natverk for hallbar urban
utveckling, finansierat genom EU:s satsning URBACT II. Nitverkets riktlinjer ar for
nirvarande under utveckling, men syftet ar att utveckla och implementera en effektiv
och hallbar metod for styrning av integrerad stadsdelsférnyelse. Genom stadsbygg-
nad vill man koppla samman och forbattra den fysiska miljon och samtidigt starka
sociala aspekter.

Lokala utvecklingsavtal

1999 initierade regeringen sé kallade lokala utvecklingsavtal som en del av den natio-
nella storstadspolitiken for att bryta utanforskapet i utsatta stadsdelar i Stockholm,
Goteborg, Malmo och andra storre stider. Under perioden 2008-2010 ingér 17 av
regionens stadsdelar i detta urbana utvecklingsarbete. Kommunerna som deltar ar
Botkyrka (Alby, Fittja, Hallunda-Norsborg), Haninge (Jordbro), Huddinge (Skogas,
Vérby gard, Flemingsberg), Nacka (Fisksétra), Stockholm (Husby, Rinkeby, Tensta,
Régsved och Skarholmen), samt Sédertélje (Hovsjo, Ronna, Geneta, Fornh6jden).
Avtalen gor det majligt for kommunerna att bilda lokala partnerskap med statliga
myndigheter och aktorer inom den privata och ideella sektorn. Den upplevda nyttan
med dessa utvecklingsavtal varierar, dar kommuner med en mer avgransad proble-
matik (till exempel Nacka) har det lattare att peka pa konkret nytta med att delta i
satsningen, men dir andra kommuner med ménga involverade stadsdelar har svarare
att precisera hur deras medverkan har gynnat kommunens arbete mot utanfoérskap.

Utvecklingsinsatser delregionalt/i samverkan

Fa exempel finns pa regionovergripande satsningar kring boendefragor. Tva tydliga
undantag finns dock. Det forsta ar satsningen pd BoSam — ett initiativ for att sam-
ordna tillgdngen pa bostader fér nyanlanda som dgs av Stockholms stad, men dar
samtliga av regionens kommuner medverkar. Det andra initiativet 4r den Regionala
bostadsgruppen som drivs av Lansstyrelsen, KSL, Regionplanekontoret och Stock-
holms stad och som gér ut pé att 1dngsiktigt sdkra regionens bostadsférsorjning och
genom ett varierat bostadsutbud motverka socioekonomisk boendesegregation. Bida
dessa exempel beskrivs ytterligare i kapitel fyra. Utover detta finner kartlaggningen
alltsa fa exempel pé delregionala och regionala insatser som involverar regionens
kommuner. Samtidigt uttrycker flera intervjuade kommuner ett stort behov av 6kad
samverkan kring till exempel formedlingen av lediga bostader.

Négra exempel pa utvecklingsinsatser dir kommuner samverkar dr Sodertorns
utvecklingsprogram kring samarbete for en gemensam delregional urban utveckling,
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samt projektet "Vagar till hela Sverige” som syftar till att paverka nyanlidnda invand-
rares val av bosittningsort.

Ett antal synpunkter har framforts av kommunforetradare kring hur det regionala
arbetet kring boendefragor bor utvecklas. Ett exempel ar att regionen gemensamt bor
arbeta for att frimja blandade upplatelseformer. Samtidigt pekar man pé att det kan
vara svart att motivera rikare kommuner med en homogen befolkningsstruktur att
oka andelen hyresrétter om man vet att detta inte innebar nagon direkt ekonomisk
eller social "vinst” for kommunen. Vidare anser flera kommuner att regionen bor
verka for att sociala planer och mal kopplas till den fysiska planeringen. Ett sitt att
gora detta ar att infora krav pa sociala konsekvensbeskrivningar vid nybyggnation.
En annan utmaning ar att forma boende att bo kvar i socioekonomiskt svaga omra-
den nir de far det battre stéllt. Manga viljer att flytta fran dessa omrédden nar man
far en hogre inkomst eller liknande, for att ersittas av en annan boende med samre
socioekonomisk stillning, vilket uppratthéaller status quo i omrédet.

Delaktighet och likabehandling

Under denna rubrik ryms en rad insatser som inte direkt anknyter till de tre 6vriga
temana, utan som istéllet fokuserar pa fragor som ror likabehandling, rasism, sam-
hallsorientering, socialt kapital och liknande. Den gemensamma faktorn &r att dessa
projekt och initiativ ofta ber6r omrdden som demokrati och inflytande, social sam-
manhallning och annat som syftar till att starka integrationen ur ett annat perspektiv
an rena arbetsmarknads- och utbildningsinsatser.

Utvecklingsinsatser i enskilda kommuner/lokalt

En handfull kommuner bedriver lokala insatser och initiativ for att motverka rasism
och framja delaktighet och demokrati hos sina invénare. Detta kan exempelvis ske
genom sarskilda arbetsgrupper som samlar olika akt6rer i kommunen, ungdomsrad
eller riktade informationskampanjer. Det dr dven relativt vanligt med kommunala
projekt och satsningar med ett mer internt perspektiv, som syftar till att utveckla
kommunens kompetens och arbetssitt kring fradgor som ror likabehandling, méng-
fald och bemotande. Detta sker genom satsningar pa kompetensutveckling for
tjansteman, men aven planer och policys kring antidiskriminering vid till exempel
upphandlingar &dr vanliga. Exempel pa detta dr instiftandet av en diskriminerings-
funktionér i Stockholms stad, samt Botkyrkas medverkan i ECCAR, European Cities
Against Racism. Lokala projekt som syftar till att fraimja bildandet av 6verbryggande
socialt kapital for invandrare/nyanlanda genom att involvera den ideella sektorn
forekommer, till exempel i form av mentorsprojekt, natverksbyggande for nyanlanda
och etablerandet av motesplatser tillsammans med aktorer sdsom Rotary och Roda
Korset. Ett flertal lokala initiativ kopplat till samhallsintroduktion av nyanldanda fore-
kommer, exempelvis projektet MIRA! i Huddinge.
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Botkyrkas medverkan i ECCAR

Botkyrka kommun ingar i styrkommittén for Unesco-initiativet ECCAR — European
Coalition of Cities Against Racism. Koalitionen verkar for att motverka rasism och
diskriminering genom olika praktiska demokratiutvecklande atgarder. Ett tiopunkts-
program utgor riktlinjen for arbetet. Botkyrka kommun anordnade dven 2009 ett
symposium om statistik i det kommunala arbetet mot diskriminering och for lika
rattigheter. Ett antal foreldsare, forskare sdvil som tjanstemén, problematiserade ur
olika synvinklar framtagandet och anvindandet av statistik som syftar till att illus-
trera och pévisa skillnader mellan olika etniska grupper.

Projektet MIRA i Huddinge

Projektet finansieras av Flyktingfonden (ERF) och projektdgare ar Huddinge kom-
mun. I projektet ingar frivilligorganisationer och féreningar som samverkanspart-
ners. Projektets overgripande syfte dr att utveckla och effektivisera introduktionen
avnyanldnda unga vuxna. Genom att préva nya metoder och arbetssitt vill projektet
underlétta och paskynda vigen till integration genom att bidra till en hallbar plane-
ring for ett varaktigt intrdde pa studie- och arbetsmarknaden. Projektets mal ar att
sammanstilla ett kompletterande introduktionsprogram fér unga vuxna nyanlianda
flyktingar.

Samhiillsorientering Stockholm (Stockholms stad)

Projektet syftar till att Stockholms stad ska utveckla eller inga i en samordnad sam-
hallsorienteringsmodell som innebar att nyanlanda flyktingar far en samhéllsorien-
tering av hog kvalitet som bidrar till en snabbare etablering i yrkes- och samhallsliv.
Fem stadsdelsforvaltningar, jobbtorg, SFI, Roda Korset med flera ingér i projektet.
Projektet samverkar med andra kommuner via det regionala samhaillsorienterings-
projektet "Samhéllsorientering i samverkan”.

Utvecklingsinsatser delregionalt/i samverkan

Sambhaillsorientering i samverkan

Projektet syftar till att nyanldnda inom introduktionsprogrammen far tillgang till god
samhillsinformation samt att introduktionshandlaggare far 6kade mojligheter att

ge sina deltagare en god samhillsinformation. Man ska dven ge myndigheter 6kade
mojligheter att nd malgruppen. Projektet finansieras av ERUF och drivs av Botkyrka
kommun i samverkan med KSL, Lansstyrelsen, Migrationsverket med flera.

Det 6vergripande syftet med projektet ar att nyanldnda inom ldnet ska fa tillgéng
till en enhetlig samhillsinformation av hog kvalitet, och dirmed né en snabbare
etablering i yrkes- och samhillslivet. Syftet dr dven att kommunerna ska f& majlighet
att erbjuda en gedigen samhaéllsinformation av hog kvalitet for sina deltagare i intro-
duktionsprogrammen. Projektets mél ar skapa en gemensam losning for en samlad,
regional resurs inom samhallsinformation, tillsammans med engagerade kommuner
och myndigheter.
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Samarbeten med ideell sektor
Under 2010 avslutades ett projekt med Norrtélje kommun som projektigare som
finansierats av § 26-medel, diar Rotarymedlemmar agerade viagledande mentorer till
nyanldnda individer med liknande arbetslivserfarenhet eller utbildning som dem
sjalva. I projektet medverkade Lansstyrelsen, kommunerna Danderyd, Lidingo,
Norrtilje, Solna och Taby samt Arbetsformedlingen i ovan nimnda kommuner.

Ett annat projekt som avslutades 2010 syftade till att man inom Stockholms-
regionen strategiskt anvinde Roda Korsets motesplatser och nitverk for att erbjuda
arbetslosa i utanforskapsomraden métesplatser, arbetstraning och mentorsprogram.

FAIR

FAIR — FramtidsAnpassad Inkluderande Rekrytering — var ett projekt inom Euro-
peiska socialfondens program for att motverka all form av diskriminering och ute-
stangning i arbetslivet. Projektet var organiserat i ett utvecklingspartnerskap mellan
Forsiakringskassan, Integrationsverket, Jarfalla kommun, Lansstyrelsen Gavleborg,
Norrtalje kommun, Riksforbundet Sveriges lottakérer, Strangnis stift och Sveriges
Television. Arbetet tog sin utgdngspunkt i vanliga rekryteringsmetoder, forskning
inom omradet och erfarenheter av mangfaldsorienterad rekrytering. Méalet var att

ta fram en standard for rekryteringsprocessen som inte diskriminerar och som har
fokus pa kompetens for framtiden.

Regionala aktérer

Pé lokal och delregional nivé ar ofta kommunerna projektagare och driver fragorna.
Men pa 6vergripande regional nivé finns flera aktorer som driver en rad olika fragor
som har baring pd kommunernas arbete och som ofta involverar dem direkt. I det
har kapitlet presenterar vi det integrationspolitiska arbetet som gors pa regional niva
med ndgon av de regionala aktérerna som huvudman.

Generella iakttagelser

De regionala aktorerna bedriver ett aktivt arbete med att frimja strategisk samverkan
iregionen. Men detta arbete behover utvecklas och formaliseras. Flera av de regionala
aktorerna i Stockholms lan ar aktiva nar det galler insatser som syftar till att forbattra
regionens integrationspolitiska arbete i allmanhet, och det arbete som beror mottag-
ning, bosittning och introduktion av nyanlénda i synnerhet. Ofta har de regionala
aktorerna en paraplyfunktion i dessa sammanhang. Ut6ver arbetet med nyanlanda
arbetar dessa aktorer ocksd med samordningsprojekt som rér boendefrégor och
vuxenutbildning. De tongivande aktorerna Regionplanekontoret, Lénsstyrelsen och
Kommunforbundet Stockholms Lan har en viletablerad dialog kring specifika fragor,
men flera anser att det beh6vs utvecklas formella strukturer for biattre samordning
och tydligare rollférdelning. Aven Arbetsférmedlingen ér en viktig aktor i regionen i
dessa sammanhang. Fa avde kommunégda projekten i regionen har utvecklat tydliga
rutiner for larande och erfarenhetsutbyte med andra liknande projekt i regionen.

Det hir gor att sannolikheten for att misstag upprepas ir stor och att knappa resur-
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ser utnyttjas pé ett ineffektivt satt i regionen som helhet. Darfor ar det tydligt att de
regionala aktorernas arbete med strategisk samverkan &r av stor betydelse for att
skapa forutsittningar for larande mellan kommunerna och i regionen som helhet.

Tema Nyanldnda, ett projekt finansierat av socialfonden och flyktingfonden, som
Lansstyrelsen har ansvarat for, dr en bit pa vigen till att dtgirda denna brist péd 6ver-
blick och utbyte inom regionen. Projektet syftar till att genom kunskapsinsamling,
informationsspridning och omvérldsbevakning mojliggora ett effektivare kunskaps-
och erfarenhetsutbyte mellan olika aktorer och sikerstilla att virdefull kunskap inte
gar till spillo da ett projekt upphor. Tema Nyanlanda beskrivs mer utforligt under
avsnittet om Lansstyrelsen, som dr huvudman for projektet.

Regionplanekontoret, Stockholms lans landsting

Inom ramen for RUFS 2010 ryms en rad strategier och dtaganden dar strategierna
”Frigor livschanser” och “Stark sammanhéllningen” har tydligast relevans for det
arbete som ar kopplat till att fornya och bredda integrationspolitiken i Stockholms-
regionen. Under hosten 2009 startades ett samverkansarbete lett av Regionplane-
kontoret med deltagare fran regionens kommuner, Lansstyrelsen och KSL som
syftade till att ta fram en regional policy och handlingsprogram mot diskriminering
utformad efter UNESCO:s tiopunktsprogram for att bekdmpa rasism. Detta arbete
har sedan inforlivats i en pdgdende process kring att fornya och bredda integrations-
politiken.

For att undersoka olika motesplatsers betydelse for den sociala samman-
héllningen i regionen och kartlagga forutsiattningarna for att planera, forvalta och ut-
veckla motesplatser har Regionplanekontoret ansvarat for ett arbete som resulterat i
rapporten "MGatesplatser i Stockholmsregionen”. Arbetet bestar av en bred insamling
av kunskap pa omradet och ett antal fallstudier. En av de huvudsakliga slutsatserna
ar att kommunens roll i skapandet av moétesplatser kan anta tre olika former. Den
skapande rollen innebar att kommunen antar en aktiv roll genom att planera och
driva motesfraimjande verksamheter som till exempel bibliotek. Den majliggérande
rollen handlar om att skapa forutsattningar for att andra, exempelvis privata, aktorer
ska driva sddan verksamhet. Slutligen har kommunen en tilldtande roll att spelaide
fall d& en motesplats har vuxit upp spontant och utan planering.

Regionplanekontoret dr ocksa vice ordforande i den "Regionala bostadsgruppen”
tillsammans med Lansstyrelsen, KSL och Stockholms stad, vilken beskrivs mer utfor-
ligt nedan.

Stockholms ldns landsting driver projektet "Halsokommunikatorer i Stockholms
lan”. Det ar ett ERUF-finansierat projekt som syftar till att utoka informations-
insatserna kring halso- och sjukvard i samband med introduktionen av nyanléanda
flyktingar. Malet &r att etablera samverkansformer med kommunernas ordinarie
introduktionsverksambhet.
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Lansstyrelsen

Lansstyrelsen dr huvudman for det regionala tematiska projektet Tema Nyanlanda.
Projektet ar som namnet indikerar riktat mot projekt som arbetar med nyanlanda
flyktingars etablering. Det vander sig framforallt till projektledare ute i kommunerna.
Genom en samordnad kunskapsinsamling, informationsspridning och omvérlds-
bevakning ar avsikten att projektresultat och erfarenheter ska fa storre genomslag
och leda till langsiktig forandring i regionen. Projektet tar fasta pa det stora antalet
nystartade och pdgdende projekt, dir manga anses ha svért att sprida sina lardomar
och koppla ihop angrinsande verksamheter. Projektets aktiviteter omfattar bland
annat. natverkstriffar for projektledare, seminarier, nyhetsbrev och temarapporter.
En utmaning fér Tema Nyanldnda ar att konceptet annu drivs i projektform. Det finns
ingen tydlig plan f6r vad som hinder med utvecklade arbetsformer och samarbeten
efter projekttidens slut. Hir menar Léansstyrelsen att det behovs en diskussion kring
en mer formaliserad struktur, dar exempelvis Regionplanekontoret kunde ha en
viktig roll.

Lansstyrelsen driver ocksa ett flertal insatser kring jamstélldhet och antidiskri-
minering som anknyter till integrationspolitik. Detta omfattar st6d till aktérer for
jamstilldhetsintegrering i ESF-projekt, en handlingsplan for antidiskriminering,
insatser mot hedersrelaterat vald samt deltagande i olika aktiviteter som ror sam-
héllsinformation.

For 6vergripande bostadsfragor i regionen ar Linsstyrelsen ordférande och
sammankallande i Regionala bostadsgruppen dir Regionplanekontoret ar vice
ordf6érande och dar ocksa KSL och Stockholms stad medverkar. Arbetsgruppens
overgripande mal dr att sdkra en héllbar och langsiktig bostadsforsorjning i regionen.
For att lyckas med detta arbetar man bland annat for att linka samman offentliga
och privata aktorer inom bygg- och bostadsbranschen for att tillsammans frimja ett
varierat och starkt bostadsbyggande med battre kontinuitet. Gruppen forsoker 6ka
kunskapen om vilka drivkrafter och mekanismer som praglar bostadsmarknaden i
regionen. Under véren 2010 arrangerades en hearing om boendesegregation som
diskuterade etniska och socioekonomiska aspekter av boendesegregationen i Stock-
holmsregionen.

En annan satsning mer specifikt riktad till nyanldndas boende dr Bosam — Regio-
nal boséttningssamordning for nyanldnda. Detta projekt syftar till att underlétta och
effektivisera arbetet med nyanldndas bosattning och sekundarflytt.

Under hosten 2010 kommer Lansstyrelsen att inleda en satsning pa arbetsgivare
om méngfald pa arbetsmarknaden. Budskapet i kampanjen ar att den regionala
utvecklingen dr beroende av att regionen tar tillvara all tillganglig kompetens for
att sakra den ekonomiska tillvixten. Man vill ocksé belysa hur mangfaldsfragor ar
viktiga for att skapa vilmé&ende organisationer. Den kommer att bedrivas genom
storre moten, seminarier och debattartiklar. Dartill ser Lansstyrelsen ett stort behov
av metodspridning kring mangfaldsfragor generellt i regionen, exempelvis via forum

for diskussion och kunskapsoverforing som ocksa inkluderar arbetsgivarna. I detta
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arbete bor Regionplanekontoret medverka menar man, da bada aktorer i hog grad
vander sig till samma malgrupp och med en liknande mélsittning.

Kommunférbundet Stockholms lan

En stor del av KSL:s arbete med integrationspolitiska fragor kretsar kring
Stockholmskommunernas mottagande och introduktion av nyanldnda invandrare
samt ensamkommande barn och unga. En viktig del dr den samverkansoverens-
kommelse som slots 2009 mellan samtliga regionens kommuner kring integration
avnyanldnda. Ytterligare en central fraga for KSL dr utvecklingen av en gemensam
vuxenutbildningsregion, dar samverkan kring SFI och SFX (specialutbildningar i
yrkessvenska for invandrare) ingar. KSL samverkar ocksd med Lansstyrelsen kring
utvecklingen av regionala SFX-utbildningar.

Arbetsformedlingens kommande samordningsansvar for etableringen av nyanlan-
da kommer att fa konsekvenser for utvecklingen av samverkanséverenskommelsen
enligt KSL. Detta géller bade innehallet och organisationen: Kommunerna behaller
ansvaret for SFI/SFX och samhéllsorientering men forlorar samordningsansvaret.

Som namnts tidigare deltar KSL i den Regionala Bostadsgruppen tillsammans
med flera andra regionala aktorer. En viktig uppgift for gruppen ir att utveckla
aktorssamverkan for att motverka boendesegregation i olika former. Malsattningen
for KSL:s medverkan ar bland annat att bidra till att kommunernas planering och
bostadsforsorjning gir hand i hand med den ekonomiska och befolkningsmaissiga
tillvixten i regionen. KSL ska ocksa bidra till att stirka sammanhéllningen och bryta
segregerande processer i regionen. Tillsammans med Regionplanekontoret deltar
man i en dialog med kommunerna kring atagandet om regional bostadsforsorjning i
enlighet med RUFS 2010. Man ska ocksa undersoka majligheten att utarbeta verktyg
for att dstadkomma boendeintegration genom att fokusera pa fysisk planering och
strukturell paverkan.

Enligt KSL ar de regionala aktorerna pa god vig nar det géller storre samverkans-
projekt inriktade pé& arbetsmarknadsfragor, exempelvis Etablering Stockholm och
Matchning Sodertorn. Hilsokommunikatorerna inriktade mot nyanldnda som lands-
tinget satsar pa bidrar ocksa med viktig kunskap och resurser pa hilso- och sjuk-
vardsomrédet. Daremot behovs enligt KSL mer och bittre regional samverkan kring
utbildningsfragor, vilket 6verensstimmer med vad en stor andel av kommunerna
efterlyser. Boende och samhéllsplanering ar ocksa ett eftersatt omrade i regionen dar
det behovs mer insatser enligt KSL, men dar arbetet férsvaras av otydliga mandat och

roller for regionens aktorer.
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Arbetsformedlingen

Den forsta december 2010 tar Arbetsformedlingen 6ver huvudansvaret for etable-
ringen av arbetsféra nyanlianda flyktingar i hela landet. Det hér &r en stor reform som
redan har fatt konsekvenser for hur kommunerna, som nu och fram till december har
huvudansvaret for alla nyanldnda, arbetar med introduktionsrelaterade insatser och
utvecklingsprojekt. An si ldnge dr det inte helt klart hur 6vertagandet kommer att ske
eller exakt hur Arbetsférmedlingens arbetsformer kommer att se ut. Vad som &r klart
ar att bade Arbetsformedlingen och flera av kommunerna ser utokad samverkan dem
emellan som en absolut nodvéndig férutsittning for ett framgéngsrikt introduktions-
arbete framover. Kommunerna ar angeldgna om att deras metoder, erfarenheter och
nitverk inte gar till spillo, och Arbetsformedlingen dr hogst medveten om att man
inte kommer att klara 6vergadngen utan kommunernas samlade erfarenheter och
kompetens. En god dialog och viletablerad samverkan dessa aktorer emellan ar dess-
utom ett av huvudmalen med reformen, forutom att sikra en likvardig introduktion
och liknande ersittningsnivaer oavsett var man som nyanlind hamnar i landet.

Utover det stora arbetet med att utveckla metoder, kommunicera avsikter och
etablera nitverk i regionen infor 6vertagandet den forsta december, arbetar Arbets-
formedlingen med intern metod- och kompetensutveckling relaterad till arbetet med
att etablera nyanlédnda och andra utrikes fodda pa arbetsmarknaden. Tva exempel ar
de ESF-finansierade projekten Directa och Diversa som genomfors i samverkan med
ett antal s6dertérnskommuner. Directa syftar till att utveckla nya metoder for vigled-
ning till yrke eller utbildning som utformas och anpassas efter individens specifika
kompetens, kulturella referensramar och sprak. Diversa &r ett internt kompetens-
utvecklingsprojekt som syftar till att tillvarata intern méngfaldskompetens pé ett
bittre satt och motverka diskriminering vid bemotandet av nyanldanda och utrikes
fodda.
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Arbetsgivare och naringsliv

I kommunerna och hos de regionala aktérerna forekommer ett stort antal satsningar
pé integrationsprojekt, dir flertalet ar av samverkanskaraktir. Dessa har ofta en
tydlig inriktning pa arbetsmarknadsrelaterade insatser. Detta dr i linje med OECD:s
rekommendation att i regionen arbeta for att frimja ett tidigt intrdde pé arbetsmark-
naden for att forbattra integration avinvandrare. Samtidigt ar det uppenbart att
efterfrdgeperspektivet i form av arbetsgivare, foretag och regionens naringsliv saknas
ien stor del av dessa satsningar. Det finns sdledes en obalans mellan det offentligas
insatser riktade mot att utveckla utbudssidan” i relation till mdngden insatser som
beror “efterfragesidan” — dar regionens arbetsgivare ar nyckelaktorer.
Detta konstaterande foranledde en andra kartldggning for att undersoka arbets-
givares och arbetsgivarorganisationers syn pa foljande omraden:
« Utmaningarna for arbetsmarknaden i regionen — exempelvis den bristande
integrationen av utrikesfodda
+ Synen pad mangfald och rekrytering i den egna verksamheten
+ Synen pé en framtida regional samverkan dir en bredare krets av aktorer ingar,
med arbetsgivarna som en viktig samverkanspart.

Kartlaggningen genomfordes genom telefon- och besoksintervjuer med de elva
storsta arbetsgivarna i regionen inom privat och offentlig sektor, intervjuer med tva
arbetsgivare inom det civila samhallet samt intervjuer med fyra arbetsgivarorganisa-
tioner.

Generella iakttagelser

Synen pa nuvarande och kommande utmaningar for arbetsgivare

Den omtalade generationsvéxlingen pa arbetsmarknaden pé nationell niva upplevs
inte som en stor utmaning 6verlag for de intervjuade arbetsgivarna. Den generations-
vaxling som dnd4 sker ar dock av sddan karaktar att den framst ror tjanster som stl-
ler hoga krav pa kompetens och utbildning. For arbetsgivarna innebér detta ett stort
behov av att kunna validera kompetens, utbildning och erfarenheter for att bedéma
om en arbetssokande ar anstillningsbar. Detta anses fa konsekvenser for mojligheten
att anstélla personer med utlandsk bakgrund. Béttre validering och sprakkunskaper
ar de vanligast forekommande beskrivningarna av vad arbetsgivarna anser kravs for
att 6ka integrationen pa arbetsmarknaden visar kartlaggningen. Nagra arbetsgivare
uttrycker ocksa en 6nskan om en mer nyanserad bild av "invandrarna” — de efterfra-
gar en samhallsdebatt som vagar lyfta fram skillnader mellan olika gruppers forut-
sattningar och behov.

De rekryteringsutmaningar som intervjupersonerna rapporterar om berdr fram-
forallt vard- och omsorgssektorn, bygg- och fastighetsbranschen samt frivilligorga-
nisationerna. Det finns ocksa en oro hos flera arbetsgivare kring framtida brist pa
spetskompetens inom teknik och naturvetenskap, da alltfor fi ungdomar utbildar sig

inom dessa amnen.
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Synen pa mangfaldsbegreppet

De intervjuade arbetsgivarna har ett mycket pragmatiskt synsatt nar det géller méng-
faldsfrégor. Majoriteten uttrycker att mangfaldsarbetet méste knytas till affarsnytta.
Mangfald beskrivs ddrmed framforallt som en konkurrens- och kompetensfriga, och
iandra hand som en del av ett samhallsengagemang eller "Corporate Social Responsi-
bility”. Men en intressant paradox framtrader: Trots bilden av méngfald som en viktig
del av en afférsstrategi finns en utbredd osékerhet och ibland till och med skepsis
kring hur mangfaldsbegreppet bor definieras och tolkas. Ett flertal arbetsgivare anser
att "méngfaldskompetens” ar ett luddigt begrepp som bor brytas ner i mer konkreta
bestandsdelar sdsom sprakkunskaper, erfarenhet av specifika lander och kulturer
eller liknande. Vissa arbetsgivare viljer att undvika begreppet méangfald och istallet
enbart arbeta utifrén begrepp som likabehandling eller antidiskriminering. Genom
likabehandling och ett antidiskriminerande arbetssiatt menar dessa arbetsgivare

att fokus hamnar p4 att se varje individs kompetens, och att faktorer som etnicitet
snarare riskerar att knyta samman kompetens med specifik grupptillhérighet. A
andra sidan framhaller ménga arbetsgivare att mangfaldsbegreppet handlar om att
det ar viktigt att efterstréva en personalsammansittning som speglar befolknings-
strukturen i samhallet man verkar i.

De flesta arbetsgivare saknar verktyg for att inkludera mangfald som en faktor i
styrning och uppf6ljning, trots att manga intervjupersoner tycker att detta bor vara
en viktig indikator att inkludera i arbetsgivarens utvecklingsarbete. Darmed stannar
arbetet ofta vid framtagandet av en allmént hallen policy eller riktlinje. Nyckeltal for
till exempel etnisk méngfald saknas hos ménga, och sekretessregler anges ibland som
skil till detta. Att mata mangfald anses alltsd vara komplicerat: Att definiera begrep-
pet, att koppla det till métbara indikatorer och att kunna tillimpa dessa pé verksam-
heten och de anstillda.

Det dr ocksa tydligt att mangfaldsarbetet hos arbetsgivarna ofta dr begréinsat till
rekrytering av ny personal i lagre positioner med lagre krav pa kvalifikationer. Inom
karridrprogram och vid tillsdttningen av chefer verkar inte mangfaldsperspektivet
existera annat dn i mer 6vergripande policydokument for verksamheten. Méngfalds-
perspektivet dterfinns inom sirskilda utbildningsinsatser och kompetensutveckling,
men da vanligen i form av att 6ka kunskapen hos chefer om jamstalldhet och likabe-
handling.

Synen pa rekrytering
Eftersom efterfrageperspektivet enligt bland andra OECD har saknats i debatten
om integration pa arbetsmarknaden, ar det av intresse att undersoka arbetsgivarnas
rekryteringsprocesser och om metoderna for rekrytering péverkar andelen med
utldndsk bakgrund pa arbetsmarknaden.

Traditionell annonsering av tjanster i dagspress och pa hemsidor dominerar bland
de intervjuade arbetsgivarna. Vid tillsdttning av hogre tjanster dr det desto vanligare
att man tar hjalp av rekryteringsforetag. Inhyrd personal via bemanningsforetag
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ar ocksa relativt vanligt forekommande. Ménga arbetsgivare berattar att de saknar
kunskap om hur valet av rekryteringsmetod paverkar urvalet av sokande till en tjanst.
Man har ofta ingen tydlig bild av vilka man nar med vilka metoder. Dock pagar hos
flera arbetsgivare ett arbete med strategisk "arbetsgivarprofilering” for att se 6ver hur
man betraktas av potentiella arbetss6kande ur attraktivitetssynpunkt. I detta arbete
ingar ofta utveckling av alternativa rekryteringsviagar. Sammanfattningsvis uttrycker
maénga ett stort intresse for att 6ka kunskapen om nya och alternativa rekryterings-
metoder och att se 6ver hur valet av metod péverkar urvalet arbetssékande.

En majoritet av arbetsgivarna onskar fler sokande med utlandsk bakgrund till ut-
lysta tjanster. Problemet anses vara att man dels far for f4 sokande fran denna grupp,
dels att de som vil soker ofta har bristfalliga sprakkunskaper och en kompetensprofil
som ar svér att bedoma. Hir anser ndgra arbetsgivare att det offentliga spelar en
viktig roll som foregadngare. Man menar att offentliga arbetsgivare har en politisk
mojlighet att visa vigen” kring hur man kan arbeta med en breddad rekrytering for
att 6ka andelen anstillda med utlandsk bakgrund.

Den svenska arbetsritten och LAS — Lagen om anstéllningsskydd — upplevs som
ett hinder av manga arbetsgivare, i synnerhet i organisationer med 1ag personal-
omsittning och hos arbetsgivare som tvekar infor att anstalla personer med obe-
kriftade referenser pa grund av kostnaden for en eventuell felrekrytering. Eftersom
spréket upplevs som det storsta hindret for att rekrytera personer med utlandsk
bakgrund, efterfragas fler flexibla anstéllningsformer och en utveckling av sprakut-
bildningen. Flera arbetsgivare vill se kombinerad arbetsplatspraktik och sprakutbild-
ning i storre utstrackning dn idag.

Synen pa framtida regional samverkan

En majoritet av de intervjuade arbetsgivarna ar positiva till att utveckla kontakterna
med det offentliga och att diskutera regionalt samarbete kring kompetensforsorj-
ning, rekrytering och mangfaldsfrdgor. Men for att ett samarbete ska vara intressant
uppger flera att det ar viktigt att de natverk man deltar i ska inkludera representanter
med mandat att genomfora konkreta dtgarder och forandringar. Detta dr avgorande
for att undvika métestrotthet. Det dr ocksé avgorande for arbetsgivarna att samver-
kan bedrivs pa lika villkor for alla parter och att pekpinnar och direktiv undviks.

Nar det giller sjalva sakinnehéllet i ett potentiellt framtida samarbete finns ett
stort intresse hos arbetsgivarna for 6msesidigt kunskapsutbyte kring statistik och
omvéirldsbevakning samt metodutveckling kring till exempel rekryteringsvagar
och hur begreppet mangfald i styrning och uppféljning kan anvandas. Har ser man
att regionala aktOrer sdsom Lansstyrelsen, Regionplanekontoret och KSL tillsam-
mans med branschorganisationerna har viktiga roller. Det storsta intresset for
samverkan giller dock arbetsgivarnas inflytande 6ver det offentligas utformning av
projekt och satsningar: Har efterfragas ett tydligare arbetsgivarperspektiv och att
samordningen mellan det offentligas insatser och arbetsgivarnas behov forbéttras,
framforallt nar det giller projekt som ror matchning av kompetens och validering.
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Den roda trdden kan ségas vara de “risker” som arbetsgivarna ofta upplever finns nir
det giller anstéllning av personer med utldndsk bakgrund. Samverkan kring flexibla
anstillningsformer sdsom praktikplatser och provanstallningar, regelforenklingar
och sprékutbildningar dr omrdden som ndmns i samband med detta.

Genomgang av intervjuade arbetsgivare
Offentliga arbetsgivare
Stockholms Léins landsting

Landstinget upplever att det finns en relativt god tillgadng pa personal inom Stock-
holmsregionen. De brister som ses géller framforallt varden, och i synnerhet vissa
specialiteter bland sjukskoterskorna. Utbudet av 1dkare ar ocksa begransat till viss
del. T kombination med bristen p4 tillgdnglig personal och den pagéende generations-
vaxlingen som landstinget marker av har en del 1akare och sjukskoterskor rekryterats
fran Tyskland, dar det finns ett 6verskott pa personal. Att etablera rekryteringsnét-
verk utomlands ar generellt nagot de svenska landstingen arbetat mer intensivt med
de senaste dren eftersom det har varit, och fortsatter att vara, viss brist pd kompetens
pé den inhemska marknaden. For att ta tillvara den kompetens som kommer hit via

invandring har man arbetat med en rad atgarder:

Vi erbjuder kompletterande specialistutbildning med l6n for dem som kommer hit och
villjobba hdr. [...] Det gdller framforallt likare, sjukskoterskor och tandldikare. [...] Vi
har ocksa samarbetat med arbetsformedlingen for att kunna f& ut information om att
de har majligheterna finns for dem som soker jobb hér.”

For att kunna pdborja en karriar inom vérden ar tillrackliga sprakkunskaper viktiga:

“Det som dr otroligt viktigt dr att dessa personer far majlighet att lira sig svenska,
t.ex. genom Svenska for akademiker, sd att vi ska kunna ge fortsatt stod via de olika
kompletteringsvdgarna. Man mdste kunna kommunicera med patienter, med andra
vdrdgivare, anhoriga och skriva ijournaler.”

Centralt inom landstinget arbetar man inte s& mycket med mangfaldsfrigor. Det
arbetet skots i huvudsak lokalt inom organisationen. Det man gor &r att kontrol-
lera och f6lja upp vad som gors inom landstingets olika organisationer pa omradet,
men Overlag arbetar de vildigt sjalvstandigt. UtGver detta arrangeras seminarier,
utbildningsdagar och liknande som erbjuder tillfillen att hoja kunskapen och utbyta
erfarenheter inom organisationen.

Stockholms stad

Stockholms stad ir en av landets storsta arbetsgivare. Overlag upplever man ingen
generell, allvarlig brist p kompetens och heller inga storre utmaningar som relaterar
till generationsvaxlingen. Undantaget dr i huvudsak personal till forskolor dar det
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réder brist pa personal just nu. Andra tinkbara bristyrken ar larare till yrkesutbild-
ningar, ekonomer, tekniker och ingenjorer. Ser man pd utmaningen pé langre sikt
kommer det att behévas vardbitraden med mangfaldskompetens eftersom staden har
en befolkning med vildigt varierande bakgrund.

Inom organisationen arbetar man for att fa in mangfaldsfrgor naturligt i arbetet
ute hos de olika forvaltningarna. Det gors pa olika sétt. Fran den centrala organisatio-
nen utgdr riktlinjer for hur man ska arbeta med frdgorna lokalt, och man 4r noga med
att f6lja upp dessa riktlinjer med undersékningar och kontroller dar forvaltnings-
chefer och tjinstemén maste svara pa hur de arbetar med frégorna rent konkret.

Man har samarbetat med Nyckeltalsinstitutet for att ta fram etniska mangfalds-
tal som ska kunna anvéndas for att folja upp stadens mangfaldsarbete i framtiden.
Det arbetet har genomforts tillsammans med bland annat Volvo. Overlag efterlyser
man mer statistiskt underlag pd omrédet for att stodja uppfoljning och kontroll, men
ocksa for att kunna gora analyser av olika slag och tydligare presentera en nuldgesbe-
skrivning for regionen. Det skulle kunna vara en bra grund for ett vidare samarbete:

”Vi har en massa aktorer — det vore kul med mer aktiviteter fran den nivan, som gemen-
samma arenor och ndtverk och gemensam statistik. Hur ser nuldget ut just nu? Fram-
tidsanalyser, trendspaningar. Ddr kan den regionala nivan med aktorer som KSL,
Linsstyrelsen, RPK och andra spela en viktig roll. SG jag ser gdrna mer samverkan!”

Tillsammans med arbetsférmedlingen har man genomf6rt en storre pdgéende sats-
ning med Jobbtorg Stockholm — en satsning som gors i samverkan med flera olika
aktorer fran det privata och offentliga naringslivet samt myndigheter.

Regeringskansliet

Rekryteringsarbetet och synen p&d kompetensbehov inom Regeringskansliet priglas
istor utstrackning av att varje departement har ett stort eget ansvar for dessa frégor.
Dock finns en ambition och ett pdgdende arbete med att utarbeta gemensamma
former, styrdokument och liknande for att samordna departementen. En annan del
av det gemensamma strategiska arbetet ar arbetsgivarprofilering” for att kommu-
nicera en bra bild av Regeringskansliet som arbetsplats. Arbetet har nyligen pabor-
jats. I detta ingar ocksa att se 6ver hur man kan bredda rekryteringen och inventera
kompetensbehoven.

Rekryteringsmetoderna for samtliga 14 departement priglas idag till stor del av
traditionell annonsering av tjanster via dagstidningar och hemsida. Det pagér diskus-
sioner om detta, sdval gillande kostnadseffektiviteten som om man nér rétt personer:

"Vifar pa tok for fa ansokningar fran personer med utlindsk bakgrund! Vi har en
diskussion nu om att bredda och anvinda andra vigar. Vi har inget system for att folja
upp vilka man nar med vilka metoder.”
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Det pagar en satsning pa etnisk méngfald via en arbetsgrupp som ser 6ver olika
rutiner. Under hosten 2010 kommer konsulter att anlitas for att se 6ver rekryterings-
processerna.

Angiende synen pa méngfald menar man att man som offentlig arbetsgivare ska
spegla befolkningens sammansattning, inte minst for organisationens legitimitet och
fortroende hos medborgarna. Det finns dock inget system for att beakta méngkultu-
rell kompetens, bortsett fran likabehandlingsplaner och dylikt. Man uppger att man
inte far fora statistik pa annat dn kon, vilket ocksé anses bra da ett utlindskt namn
eller fodelseland inte sdger s& mycket. Det centrala anses vara att se till individens
kompetens. Samtidigt 4r man alltsd medveten om att rekryteringen idag sker pé ett
alltfor homogent sitt. En orsak till detta ar bland annat tidspress och effektivitet.
Man anger att nyanstillda méste kunna fungera effektivt direkt pa plats.

Ett exempel pé tidigare samarbete med andra aktorer var via Arbetsformedlingens
satsning "Internationella akademiker”, ett projekt som nu har avslutats. Detta upp-
levdes som en positiv satsning med praktikplatser och annat som forenklade bedom-
ningen av deltagarnas kompetens och forméga.

Polisen

Polisens rekryterings- och kompetensbehov dr i hog grad styrda av politiska beslut.
Darmed ar det svért att séiga exakt vilken typ av kompetens som kommer att behovas
iframtiden. Polishogskolan ar den framsta vigen in i organisationen, dar eleverna
antas som aspiranter inom Polisen. Utover detta sker en rekrytering av tjanstemin
och specialister som inte verkar i yttre tjanst. Dessa rekryteras via annonser, Arbets-
formedlingen och sirskilda satsningar som till exempel projektet SPIRA som riktar
sig till unga vuxna med utomnordisk bakgrund. SPIRA visar projektdeltagarna hur
polisens verksamhet fungerar och har syftat till att bade fa fler s6kande till Polishog-
skolan med utldndsk bakgrund, och att lagga en grund for breddad rekrytering av
civilanstillda. Lirdomarna fran samverkan med olika akt6rer inom projektet visar att
aven andra myndigheter och privata foretag intresserat sig for projektets arbetsmeto-
der, da dessa uttryckt att de inte vet hur de sjdlva kan arbeta p4 ett effektivt satt med
breddad rekrytering.

Det finns idag inga specifika mangfaldsmél kopplade till rekrytering inom Polisen.
Man stréavar efter att 6ka andelen med utlindsk bakgrund, men att ange sddan infor-
mation ar frivilligt for de sokande. Pa ledningsniva arbetar man enbart aktivt med
mangfald ur ett jamstalldhetsperspektiv, bortsett fran internutbildningar for chefer
och andra kring méngfald och jamstalldhet.

Polisen bedriver, utéver sirskilda insatser sdsom SPIRA, ett aktivt arbete med att
finna nya rekryteringsvagar. Detta sker via nya medier, kontakter med den ideella
sektorn och liknande. Tanken ar att det ska utmynna i en sarskild strategi, vilket
framgar i Polisens regleringsbrev. Betydelsen av mangfald ar nara knutet till tanken
att Polisen ska spegla det omgivande samhillet. Darmed dr mangfald en verksam-
hetsfraga, kopplat till kompetensen hos medarbetarna kring spréak och olika kulturer.
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Detta blir sedan en tillgdng i motet med medborgarna. Daremot pekar man inte ut
etnicitet specifikt. Det kan racka med att man vuxit upp eller vistats i en annan kultur
eller sprakmiljo.

Vad giller synen pa samverkan uttrycker man en trétthet kring att samlas enbart
for att diskutera samverkan men utan att utréatta nagot konkret. En anledning tros
vara att olika aktorer priaglas av sina respektive organisationskulturer i s hog grad.

Privata arbetsgivare

Ericsson

Ericssons verksamhet i Stockholm ar i stor utstrackning inriktad mot forskning och
utveckling. Den typen av verksambhet stiller hoga krav pa kompetens och utbildning.
Det dr generellt sett tekniskt orienterade civilingenjorer som behovs och i nuldget ar
foretaget i fard med att nyrekrytera 100 civilingenjorer. Trots det stora rekryterings-
behovet ser man inte négra problem med att finna riatt kompetens och ser inga pro-
blem kopplat till generationsvixling eller liknande. Det dr ung spjutspetskompetens
man soker.

Ericsson upplever att den véletablerade och positiva bilden av foretaget utat
underléttar for dem att hitta ratt kompetens. Den bilden har byggts upp genom
marknadsforing, tata kontakter med universitet och hogskolor som utbildar civil-
ingenjorer, exjobb (ndgra hundra varje ar), och deltagande i projekt som t.ex. KTH:s
och Handelshégskolans utbyte med kinesiska universitet i Project China”. Man del-
tar ocksa ofta i projekt med framforallt branschorganisationen Teknikforetagen som
ytterligare bidrar till att nd ut till bAde kunder och arbetssokande. Man poangterar att
det finns gott om personal med utlandsk bakgrund inom organisationen, men att det
saknas kvinnor.

P& Ericsson anvinder man sig av ett globalt rekryteringsverktyg. Samtliga tjanster
inom koncernen annonseras hir. Trots den stora variationen i de ansékandes bak-
grund och utbildning kan en utldndsk examen verifieras och 6verséttas till svenska
forhallanden i samrad med personal fran ett av Ericssons utldndska kontor, eller med
hjalp av ett rekryteringsforetag med omradesspecifik kunskap. Rekryteringen av per-
soner med utlandsk bakgrund underldttas i Sverige av att man inte har ngot svenskt
sprakkrav. Engelska ar det mest gngbara spraket dven i Stockholm.

Mangfald inom organisationen férs6ker man sikra genom att annonsera alla
tjanster och pa sa sitt underlitta kontrollen av anstillningsférfarandet, samt genom
att bade den interna och externa rekryteringen sker pa internationell basis. En kon-
kret méngfaldssatsning &ar de “score cards” som ar framtagna av Nyckeltalsinstitutet
och som anvinds internationellt inom Ericsson for att undersoka till exempel kvin-
nors representation inom organisationen.

Ericsson ser positivt pd samverkan inom Stockholmsregionen och betonar vikten
av ordentliga satsningar pa hogkvalitativa och for arbetsmarknaden relevanta utbild-
ningar samt att locka ungdomar till dessa. P4 sa sitt kan arbetskraft sékras regionalt
och gora att regionens unga dven pa langre sikt kan hévda sig mot det snabbt vixande
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utbudet av konkurrerande arbetskraft fran lander som Kina och Indien. Kommuni-
kationerna inom regionen, framforallt mellan norr och soder, fors ocksa fram som en
avgorande fraga som har sirskild relevans for Ericsson eftersom foretaget just nu ar i
fard med att omlokalisera all verksamhet i de s6dra delarna av Stockholm till Kista.

NCC

Liksom manga foretag inom byggbranschen drabbades NCC av byggkrisen som foljde
pé 1990-talets bankkris. Manga anstillda sades upp och i enlighet med turordnings-
reglerna i arbetslagstiftningen var ménga som blev kvar personer som varit i organi-
sationen en lidngre tid. Detta har skapat en situation idag dar ménga borjar forsvinna
genom pensionsavgangar samtidigt som det finns en brist pa kvalificerad omrades-
specifik kompetens som kan ersétta dem:

“Generationsvdxlingen gdller framforallt tjiinstemdn med hg kompetens. Vi kommer
att behéva ca 200 personer per ar under en femdrsperiod. Detta sker samtidigt som
mdngden projekt okar vilket krdver okad omsdttning. Det dr en dubbel utmaning for
hela byggbranschen. [...] Det dr som en resteffekt av 9o-talskrisen d@ man pensione-
rade ut en hel generation.”

Pé yrkesarbetarsidan ser man daremot inga problem. Det kommer gott om folk frén
gymnasiets yrkesutbildningar runtom i landet. Rekryteringen av yrkesutbildade

till de olika lokala kontoren sker enligt deras egna rutiner. Att fi tag p4 kompetenta
tjansteman ar dock svérare sd annonsering av dessa tjanster sker bade internt och
externt via normal annonsering i olika media samt via rekryteringskonsulter. Dess-
utom forsoker man att ta tillvara den goda tillgdngen pa yrkesutbildade genom att
erbjuda dem en arbetsledarutbildning som NCC sjélva anordnar.

Byggbranschen &r en kraftigt mansdominerad bransch s& NCC har satsat mycket
pa att locka fler kvinnor och stiarka deras position inom organisationen genom olika
jamstélldhetsprojekt. Personer med utlindsk bakgrund har man inte arbetat lika
aktivt med men inom organisationen dr man medveten om att det kravs en betydligt
bredare mangfald av kompetenser och bakgrunder inom NCC for att klara konkur-
rensen framover och mota specifika kunders 6nskemal. P4 foretaget 4r man ange-
lagen om att spegla samhillet sa langt det gér, men for att kunna gora det krivs att
fler tjejer och personer med utlandsk bakgrund soker och liaser de utbildningar som
leder till arbete inom byggbranschen.

For att bli anstéllningsbar &r ett grundkrav en god forméaga att anvéinda det
svenska spriket. P4 NCC anger man att detta ar absolut nodvandigt av sikerhets-
skal pa en byggarbetsplats dir man maste kunna kommunicera och forst varandra
snabbt. Ett annat vanligt krav pd yrkesarbetarniva ar att man har gatt NCC:s larlings-
program. Dessa ar framst utformade f6r ungdomar inom gymnasiets yrkesutbild-
ningar. For att personer med kompetens fran andra lander ska kunna komma in p&
yrkessidan krivs ett antal larlingstimmar, men det finns fa larlingsplatser for dem.
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For att delta i ndgon form av regional samverkan kring méngfaldsfragor menar

NCC att mélsittningen ar extremt viktig. Det méste finnas tydliga och matbara mal
som ska uppnés med den verksamhet som byggs upp s att det inte blir f6r manga
fruktl6sa méten utan att man fokuserar pa att nd konkreta resultat och pa att ta fram
fungerande verktyg som kan anvéndas vid uppfoljning och resultatanalys.

Swedbank

Swedbank &r en av Sveriges storsta banker och har dven en stor del av sin verksamhet
inom koncernen placerad i Estland, Lettland och Litauen. Ute pd kontoren runtom
ilandet borjar generationsvixlingen gora sig pAmind och kommer sannolikt att bli
en utmaning for verksamheten inom en femérsperiod. I Stockholmsregionen ar
genomsnittséldern pa bankkontoren lagre, men huvudkontoret berors till viss del av
generationsvixlingen. Utmaningen ar att fa tag pa ratt kompetens till ett rimligt pris.
I konkurrens med framforallt de tre 6vriga storbankerna SEB, Handelsbanken och
Nordea soker man ofta liknande personal ur en och samma “rekryteringspool”. Den
kompetens som finns att tillgd ar begransad, s man har mérkt av en viss upphauss-
ning av l6ner och nya anstallningsformer (till exempel konsulter) inom branschen.
Detta giller framforallt specialistkompetens.

Mangfaldsfragorna betraktas inom organisationen egentligen som en icke-fraga.
Rekrytering sker med kompetens som ledord och dar gors ingen skillnad pa ansékan-
den efter bakgrund. Aven om etniska svenskar och icke-synliga invandrare fort-
farande dominerar pa huvudkontoret tror man att det kommer att fordndras i takt
med att personalen pa bankkontoren arbetar sig uppét i organisationen, samtidigt
som rekryteringsbasen generellt blir mer diversifierad. For anstéllning och fram-
forallt for avancemang dr sprakkunskaperna avgorande.

Pa Swedbank ser man en risk med att fortsétta arbeta som vanligt kring rekryte-
ringsfragor. Redan idag dr koncernen aktiv i olika projekt som r inriktade mot att
framst fa in ungdomar i arbete och praktik. "Unga jobb” ar ett exempel pa bankens
egna projekt och man samarbetar 4ven med Rinkebyakademin. Swedbank menar
att det finns ett behov av att arbeta med ett mer langsiktigt perspektiv, gdrna med
branschorganisationer som foretradare och stod, for att sakra tillgdngen pa specia-
listkompetens i framtiden. Risken ar annars att rekryteringsbasen minskar och
priserna drivs upp dnnu mer vilket inte dr hallbart pé sikt. Idag dr branschorganisa-
tionerna inte sarskilt aktiva pa det har omradet, men pa Swedbank menar man att
de kan spela en nyckelroll for att sdkra den langsiktiga tillférseln av kompetens, och

dven for att engagera regionens privata aktorer i regional samverkan:

“Pa smdorterna krdvs det att man samarbetar for att dverleva, men i Stockholmsregio-
nen finns ingen naturlig anledning till att métas. Det krdvs en katalysator for sam-
arbete! [...] Man borde t.ex. samarbeta for att fG bort stafettjobben genom att pa ett sunt
sdtt f@ in ett bredare infléde av ny kompetens.”
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AstraZeneca

AstraZenecas verksamhet i Sodertalje har genomgatt och genomgar stora forand-
ringar, dar enklare tjanster sdsom maskinoperatorer har flyttats till andra ldnder for
att kostnadseffektivisera. Idag soker man framst hogutbildade specialister och f6r de
kommande tre-fyra aren ser man inga direkta rekryteringsbehov till enklare tjanster.
En stor del av rekryteringen sker med hela Norden och Europa som bas: Men det dr
ocksé mycket vanligt med internrekryteringar fran den globala verksamheten. Inhyrd
personal via bemanningsforetag en viktig del av personalstyrkan for att hantera varia-
tioner i arbetsintensitet och liknande.

I metoderna for rekrytering ingar “sourcing”, vilket innebér att man skapar en
pool av kandidater inom de omraden dar man kommer behéva kompetens i fram-
tiden. Darmed skapas en beredskap inféor kommande rekryteringsbehov. Traditionell
annonsering via tidningar och liknande har minskat kraftigt. Idag sker utlysning av
tjanster i hog grad via olika natverk, till exempel LinkedIn och Monster, men dven
genom branschspecifika kanaler sisom juristnidtverk om det ar en jurist som efterfra-
gas.

Liksom flera andra arbetsgivare betonar AstraZeneca riskerna med rekrytering av
personer med utlindska examina och kompetens som &r svar att validera. Konse-
kvenserna av en felrekrytering kan bli stora. Generellt anser man att enklare arbets-
rattsliga regler for anstillning skulle underlitta mycket for personer med utlandsk
bakgrund. Arbetsformedlingens tidigare satsning "Internationella ingenjorer”
beskrivs som ett bra exempel:

"Forst fick de vara praktikanter, sedan fick de ett tillfdlligt vikariat, och sedan en
anstdllning. Ddrmed kunde vi kontrollera att personerna hade tillrdcklig kompetens
och som bekrdftade deras utlindska examina.”

Trots denna positiva erfarenhet anser man att Arbetsformedlingen inte ar en viktig
aktor idag. Bemanningsforetagen har blivit en viktigare samarbetspartner for att hitta
ratt kompetens. Man anser att Arbetsformedlingen inte formar skicka ratt kandidater
till en tjanst - forskollarare soker VD-tjanster och samma person kan soka en stor
mangd olika tjanster med olika kunskapskrav — allt detta minskar fértroendet for
Arbetsformedllingen som en relevant aktor.

Genom att foretaget verkar pé en global marknad anses mangfaldsfragor inga pa
ett naturligt sétt i verksamheten. Att anstélla personer frén alla delar av vérlden &r
béde en affarsstrategi och en CSR-fraga. Likabehandling ar centralt:

Vi for inte register dver etnicitet eller liknande, det spelar ingen roll for oss vad du har
for bakgrund. Det som rdknas dr kunskap”.

De framsta hindren for att rekrytera fler med utlandsk bakgrund anses, i likhet med
de flesta arbetsgivare, vara brister i sprakkunskaper och svirigheter att validera
utldndska utbildningar och tidigare kompetens.
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En kontakt har etablerats med Sodertélje kommun for att diskutera ett 6kat framtida
samarbete. Man betonar att féretaget ar positivt till 6kad samverkan med det offent-
liga, och man vill garna férs6ka bidra om kommuner och andra kommer med tydliga
forfragningar. Idag arbetar man exempelvis med att frimja intresset for naturveten-
skap och teknik i skolan samt sommarjobb och liknande. Aven frimjande av folkhilsa
ar ett omrade dir man vill bidra.

COoOP

En stor andel av de anstéllda inom COOP, i synnerhet de som arbetar i butikerna, ar unga
och blir sdllan 1&ngvariga i foretaget. Det 4r h6g omsittning pa personal s 16pande rekry-
tering dr praxis. Man upplever inga stora rekryteringsvagor generellt och upplever inte
att personalen befinner sig i en generationsvaxling. Den allménna bristen pé vissa hogut-
bildade specialister pa arbetsmarknaden rent generellt har inte padverkat COOP ndmn-
vart. Den huvudsakliga rekryteringen sker individuellt av butikerna medan rekryteringen
till centralorganisationen sker via traditionella media och pé foretagets hemsida.
Kooperativa Forbundet — KF, koncernen som dger COOP, har ett eget gymnasium,
KF-gymnasiet. Det dr en skola som ger méjlighet till praktik hos de foretag som
ar kopplade till koncernen. Bland annat finns dér en sérskild gymnasieutbildning
inriktad mot handel och ekonomi. Inom ramen fér ESF-projektet Unga in” sam-
verkar COOP tillsammans med bland annat Stockholms stad. Det &r ett projekt som
syftar till att skapa végar in pa arbetsmarknaden och mdjliggora vidare delaktighet i
sambhillet for arbetslosa ungdomar. Den typen av projekt har COOP engagerat sig i
under en langre tid. Ut6ver den hir typen av sociala stodprojekt arbetar man aktivt
med mangfaldsfrégor inom organisationen:

"Mdlsdttningen dr att vi standigt ska jobba for méngfald pd manga olika sdtt. Det ska
inte spela ndgon roll vilken nivaG man befinner sig pd, vi ska ha samma syn pd méang-
faldsfragor. [...] Vi strdvar efter att efterlikna hur samhdllet ser ut eftersom vi ska méta
kunderivara butiker.”

COOP ser girna att man fortsitter samverka med olika regionala aktorer som
tidigare, men att samarbetet utvecklas:

"Man bor fortsdtta jobba med samverkan och samarbete. Det sker nu, men det behdvs
standigt nytdnkande. Vi gor en hel del t.ex. i samband med de projekt vi ar inblandade
1. Arbetsformedlingen och kommunerna dr viktiga att samarbeta med for att uppné en
samsyn och samstammighet s@ att alla drar Gt samma hall.”

Manpower

For Manpower ar det av stor betydelse att sitta likabehandling fore mangfald —
oavsett kon, alder eller etnicitet dr det centrala att utga frén den kompetens foretagets
kunder efterfragar. Ddrmed kan man inte utga frén en diffus méngfaldstanke utan
detta méste konkretiseras:
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"Vad dr det mangfald handlar om? Kunskap om ett visst sprdk? Bryt da hellre ner

kompetensen i dess delar. Mangkulturell kompetens dr alldeles for diffust. Tank dig om
man sokte ndgon med “svensk kulturell kompetens”till exempel — det blir konstigt! Jag
tror det dr fel vdg att knyta kompetens till etniska grupper. Ska man som medarbetare

gd runt och spegla sin etnicitet pd arbetsplatsen?”

Internt i foretaget sker ett arbete med utbildning av ledare kring likabehandling och
angransande frigor. Ambitionen &r att skapa en inkluderande organisation — vilket
man anser har fungerat. Det skapar ett rykte att man ar en organisation som inte
grupperar och sirbehandlar manniskor.

Manpower upplever att det finns en vilja hos manga arbetsgivare att 6ka andelen
anstillda med utlandsk bakgrund, men att man inte vet hur detta ska ske. D4 ser
arbetsgivaren positiv sirbehandling som en utvig trots de problem som det medfor.

Manpower beskriver positiva erfarenheter av samarbete med kommuner och
myndigheter, till exempel via "Talje jobbstart” tillsammans med Sodertilje kommun,
och man ir positiv till fortsatta samverkansinitiativ.

Man anser att en viktig insats for att korta tiden for invandrares intrade pa arbets-
marknaden borde vara att invandrare erbjuds spraktraning och arbetspraktik paral-
lellt istéllet for att forst gé en ldngre sprakutbildning.

Scania

Scanias bild av den regionala arbetsmarknaden ar att invandrarna och unga utgor
en outnyttjad kompetensreserv. Inte minst unga kvinnor ses som en viktig grupp att
uppméarksamma.

Man har i nuliget ett pAgéende program tillsammans med Arbetsformedlingen
och kommunen i Sodertilje dar invandrare erbjuds svenskutbildning, teknisk utbild-
ning i ett “teknikcollege” samt praktik hos Scania. Foretaget bedriver ocksa ett eget
industrigymnasium dar eleverna anstills med 16n. Upptagningsomrédet ar lokalt i
regionen. Scania ser en utmaning i det sviktande intresset for naturvetenskap och
teknik hos unga, vilket kan orsaka rekryteringsproblem i framtiden.

Rekryteringen till foretagets verksamhet i Stockholm sker idag bland annat via
deltagande i arbetsmarknadsdagar vid universitet och hogskola for att rikta sig
till nyutexaminerade studenter. Den storsta delen av rekryteringen sker dock via
annonsering i dagspress och genom bemanningsforetag. Nagon storre utviardering av
rekryteringsmetoderna har inte skett &nnu.

Foretaget har en mangfaldsplan dar betydelsen av att bemanna organisationen
med olika grupper i samhaéllet framhalls. Dock ar kompetensen, och framforallt
sprakkunskaperna, det avgorande. Méngfald och likabehandling &r ocksa négot
som ingar i ledarskapsutbildningar, arbetsmiljofragor och liknande, under devisen
“respekt for individen”. Méngfald &r inte en parameter i styrning och uppf6ljning.
Man menar att sddan statistik 6ver etnicitet inte &r tillaten. Mangfald ses som viktigt

for att utveckla verksamheten:
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”Blir en grupp for homogen sd stagnerar utvecklingen. Dessutom har kunskaper om
kulturer och forhallningssdtt en betydelse for de marknader ddr vi ska sdlja vara pro-
dukter.”

Liksom andra arbetsgivare anser Scania att sprakkunskaperna dr det storsta proble-
met nar det géller rekrytering av personer med utlindsk bakgrund. Man menar att
samhallet bor hoja kvalitén och forbattra uppfoljningen av svenskundervisningen.
Inom ramen f6r sddan utveckling menar Scania att man girna deltar i ett utvidgat
samarbete mellan foretaget och kommunen eller andra offentliga aktorer.

Arbetsgivare i ideella organisationer

De ideella organisationerna skiljer sig fran 6vriga intervjuade genom att en stor del
av deras arbete bedrivs av volontirer. Synen pa rekrytering och méangfald paverkas
av detta. Aven synen pa samverkan priglas av att de ideella organisationerna i hogre
grad an de intervjuade offentliga och privata arbetsgivarna faktiskt aktivt bedriver
olika insatser och projekt av integrationskaraktér — pa egen hand eller i samverkan
med det offentliga.

Roda Korset

Nir det géller organisationens utvecklingsarbete i Stockholmsregionen ser Roda
Korset ett stort behov av att skapa en storre forankring i miljonprogramsomréaden och
liknande platser. Idag kanner man sig relativt osynliga eller att verksamheten priglas
av ett utifrdnperspektiv i dessa omraden:

"Vi kan inte dka dit som vita missiondrer! De som bor ddr mdste vara med. Om vi ska
etablera oss sa behéver vi folk med néitverk som forstar omrddena.”

Roda Korset uttrycker att man som ideell organisation behover gé igenom ett internt
forvandlingsarbete — man behover fa in fler ungdomar och fler man. Idag uppges
cirka 88 procent av de frivilliga vara kvinnor, varav ménga ar aldre. Ett problem

med att foryngra den anstillda personalen ar att de nya perspektivsom kommer in i
organisationen genom yngre och personer med annan etnisk bakgrund férsvinner nir
man ar tvungen att skira ner i personalstyrkan pa grund av minskade intikter. LAS ar
en viktig orsak till detta. Man menar alltsé att den svenska arbetsrattslagstiftningen
forsvarar inflodet av nya perspektiv i organisationen.

For rekrytering har man utarbetat en handbok for att bland annat sékra likabehand-
ling och ett antidiskriminerande arbetssatt. Men man séger ocksa att det finns ett
behov av att se 6ver hur alternativa kanaler kan anviandas for en breddad rekrytering.
Under hosten 2010 inleder man ett internt projekt nationellt riktat till Roda Korsets
valberedningar for att arbeta med mangfaldsfragor och skapa en 6ppnare organisa-
tion som i hogre grad involverar brukare i verksamheten.
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Genom att en stor del av Roda Korsets svenska verksamhet vander sig till personer
med utldndsk bakgrund ar savil sprakkompetenser som kunskap om olika kulturer
av stor betydelse. Darmed blir det viktigt att arbeta med mangfaldsfragor. I synen pa
mangfald ingar antidiskriminering som en grundldggande forutséttning fér att kunna
identifiera och tillvarata varje individs férmaga och erfarenheter.

Roda Korset upplever att det finns en god vilja hos foretag att anstélla fler perso-
ner med utldndsk bakgrund, men att de behover stod med validering och provanstall-
ningar eller liknande for att minska den kinsla av risktagande som méanga foretag
uttrycker.

Begreppet integration anser man bor ses som en effekt och ett slutresultat av
andra insatser, inte ett insatsomréde i sig. Etablering &r istéllet ett tydligare begrepp:
Etablering for arbete, etablering genom sprak och liknande. Antidiskriminerings-
arbete &r ocksé en viktig grundforutsittning. Samhallsintroduktion anses vara ett
omrade dir frivilligorganisationerna bor ha en naturlig roll — att till exempel lara ut
svenska i sociala sammanhang, inte bara i skolmilj6. Det R6da Korset kan géra som
myndigheter inte kan, menar man, ir att anvénda frivillig kraft for att stétta social
etablering i samhallet,.

Roda Korset lyfter fram att det integrationspolitiska arbetet 1ange har utgatt
fran att gruppera “"invandrarna”. Man anser istéllet att samhaéllet bor vaga utgé fran
mer riktade insatser mot specifika etniska grupper, nationaliteter och grupper med
sarskilda behov, till exempel analfabeter. Viktigt dr att samhaéllet skapar handlings-
utrymme, alltsd mojlighet for alla manniskor att fa tillgéng till samhaéllet och kunskap
om hur man agerar; samt egenmakt — att motverka passivisering. Risken ar att kul-
turen i Sverige ofta omedvetet hindrar manniskor att ta makten 6ver sina liv. Ansva-
ret hamnar istéllet pA myndigheterna. Som en del av detta menar R6da Korset att det
ar viktigt att problematisera hur till exempel frivilligorganisationer kan bidra till att
skapa egenmakt — inte minst for att paverka sjdlvbilden: Att bidra till att manniskor

gar fran att se sig sjdlva som invandrare till att betrakta sig som medborgare.

Ridda Barnen

Rédda Barnen bedomer att deras kompetens- och rekryteringsbehov savil nationellt
som i Stockholmsregionen sannolikt kommer att minska framdver genom omorgani-
sationer dir den svenska verksamheten ska bli mer specialiserad. Detta upplevs som
ett ganska dramatiskt forandringsarbete.

Maéngfald ses som en prioriterad friga d& man inom Radda Barnen har som ambi-
tion att stidrka sin representation i omraden med stor andel invandrare. Man menar
att forankringen ar god i Taby och Nacka, men inte i Rinkeby och Rosengérd. Darfor
har man startat ett sarskilt projekt for att etablera sig i sédana omraden. Utover tradi-
tionell annonsering i dags- och fackpress har man ocksa haft sarskilda samarbeten
med bland annat Blatteférmedlingen kring rekrytering av personal. Man har dock
inte satt upp specifika mal for mangfald internt eller i karriarprogram. Fa chefer och
andra ledande befattningshavare har annan etnisk bakgrund &n svensk. Problemet
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med att 6ka den etniska méngfalden anser man ar att de med utlandsk bakgrund som
sokt tjanster helt enkelt inte haft den kompetens som efterfragats. De sirskilda insat-
ser som gjorts for att 6ka andelen anstillda inom organisationen med utlandsk bak-
grund har ddrmed inte fallit vdl ut, menar man. Slutligen framhéller Ridda Barnen
att personalfragor och samverkansfragor hanteras pa olika hall inom organisationen,
och speciellt samverkansoverenskommelser forutsatter en forankring i organisatio-
nens ledning nationellt.

Genomgang av arbetsgivar- och intresseorganisationer

I detta avsnitt beskrivs de resultat som framkommit genom moéten och intervjuer med
arbetsgivar- och intresseorganisationer. Fokus har legat pd beskrivning av priori-
teringar, teman och arbetssatt samt hur organisationerna ser pé sin nuvarande och
mojliga framtida roll i ett regionalt samarbete.

Handelskammaren

Handelskammaren framhaller den gynnsamma demografin i Stockholmsregionen,
dir utmaningar som pensionsavgangar och liknande handlar mer om tillgdngen pé
ratt kompetens snarare dn en ren brist pa arbetskraft. Kompetensforsorjningen ar
den stora utmaningen. Nir det giller méngfaldsfragor vill Handelskammaren ha en
fordjupad diskussion om begrepp och infallsvinklar. "Diversity management” ar ett
begrepp som kan anvindas. Man vill ocksé att tillvixtperspektivet ska std i centrum
nir det géller gemensamt arbete med integrationspolitiska fragor i regionen.

Handelskammaren ser en potential i att forbattra kommunikationen och match-
ningen mellan offentliga aktorer och arbetsgivare kring hur samhéllet utformar
insatser i relation till vad arbetsgivare behover. Den exakta inneborden i detta ar
inte helt klar, men Handelskammaren uttrycker ett intresse for att delta i samtal och
diskussioner med regionens aktérer framdver. Som organisation genomf6r man olika
undersokningar riktat till sina medlemmar. Darigenom finns en mojlighet att bidra
med en kunskapsbas kring férutsittningarna och synsatt pé till exempel mangfald
och integration hos medlemsforetagen. Andra majliga insatser kan vara att stodja
processer genom att skriva under debattartiklar och agera remissinstans i storre
utstrackning 4n idag inom fragor som ror integration.

Foretagarna

Foretagarna representerar i huvudsak smaforetagarna i regionen och hela landet.
Organisationen bevakar medlemmarnas intressen genom att forsoka paverka
beslutsfattare pa olika nivier och med olika metoder. Rent formellt dr organisationen
inte delaktig i s& ménga projekt som officiell samverkanspartner utan ar istillet aktiv
nir det géller kontakter till medlemsforetag for olika projekts rakning. Organisatio-
nen har till exempel formedlat kontakter till och frén Rinkebyakademin f6r initiativ-
tagare och intresserade medlemmar och sedan f6ljt projektet pa nara hall med stort
intresse. Foretagarna samverkar dven med arbetsformedlingen i “speed-dating”, ett
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koncept som bygger pé att flera arbetsgivare och arbetssokande traffas och samtalar
med varandra under kort tid. For vissa leder detta till reguljara anstillningsinter-

vjuer.

“Vi tror att vart arbete dr viktigt for personer med utlindsk bakgrund. Var viktigaste
podnyg dr att det krdvs ldttnader och bdttre forutsdttningar for foretagande, inte att det
ska finnas speciella stod for vissa grupper, utan man ska skapa goda forutsdttningar
generellt. Det gynnar dven invandrare. Men Svenska for Foretagare dr ett bra exempel
paeninsats riktad mot just dem med utlindsk bakgrund.”

Enligt Foretagarna riknar en fjardedel av alla smaforetag med att 6ka antalet
anstillda pé ett ars sikt, men fa rapporterar att det ar svart att fa tag pa ratt arbets-
kraft. Undantag kan finnas inom vissa branscher dar det behovs mycket folk som
inom den bygg- och anldggningstekniska branschen.

Organisationen tycker att ndgon form av regional samverkan ar intressant, men
betonar vikten av att fora en dialog dar beslutsfattarna tar sig tid lyssna och samtala

med sméaforetagare:

"Det dr viktigt att samarbeta och kéinna av ldget men att inte tvinga foretagen till
ndgonting. Man maste fora en dialog! Titta pd vilka hinder som finns for att starta
foretag och vad det ér som gor att personer med utlindsk bakgrund har extra svart
att komma inioffentlig sektor som statlig och kommunal forvaltning, och till de stora
foretagen.™

Samtidigt menar Foretagarna att de stora offentliga aktorerna har politisk mojlighet
att visa ambition och vilja genom egna initiativ. Man pépekar att representationen
av personer med utlindsk bakgrund inom stora offentliga organisationer ofta ar
dalig och att politikerna och forvaltningscheferna bor ”se om sitt eget hus battre” och

foregd med gott exempel i sitt méngfalds- och rekryteringsarbete.

Svenskt Niringsliv

P& Svenskt Naringsliv menar man att de framtida integrationspolitiska insatserna i
regionen maste styras om och skirpas for att bittre ta vara pa den kompetens som
redan finns har och som kommer till regionen frdn andra linder. Deras huvudbud-
skap ar att den sprakutbildning som bedrivs méste forbattras. For att gora det menar
man att ett nytt synsétt kravs. Pa organisationen har man ldnge argumenterat for att
sprakutbildningen som bedrivs inom ramen f6r SFI bor inriktas mer for ldngsiktig
kvalitet och anvandbarhet istéllet for att som nu bedrivas som en sorts arbetsmark-
nadsatgird, som man beskriver det. Utbildningen bor inte avslutas sé fort en person
far ett jobb. Det kan vara 6desdigert. Aven om perfekt svenska sillan dr nédvindigt
inledningsvis ar det viktigt, menar man, att spraket fortsitter att utvecklas ute pa

19 Anders Fogelberg, Foretagarna
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arbetsplatsen och i skolbénken parallellt. Detta eftersom spraket blir viktigare for ho-
gre tjanster och alltid ar viktigt for individens bredare samhéllsdeltagande. Forutom
spraket poangterar man att regionen maste bli battre p valideringen av utlindsk
kompetens. I andra lander upplever organisationen att man har lattare att ta till sig
kompetens, oavsett var den kommer ifrén. Men i Sverige finns en generell skepsis
mot utlindska examina och erfarenheter samtidigt som verktygen for validering ar
underutvecklade, vilket far till f6ljd att ménga forbises vid anstallning.

Pa Svenskt Naringsliv &r man intresserad av att delta i framtida samarbeten med
olika perspektiv. Det man framforallt lyfter fram ar att ndgon form av samverkan sker
isyfte att sdkra foretagens arbetskraftsforsorjning.

Svensk Handel

Precis som manga tidigare angett rader viss brist pé kvalificerad personal dven

inom detaljhandeln och partihandeln. Annars betecknas Stockholmsregionen som

en region dir det ar god tillgéng pa arbetskraft, menar organisationen. Handeln
anstéller i stor utstrackning deltidsanstillda och har 14gt kvalificerade tjanster ute i
butikerna, och dar finns det ingen egentlig brist. Det 4r vid tillsattningen av mer kvali-
ficerade tjanster som vissa problem kan uppsta.

En utmaning som branschorganisationen identifierat ar att manga sméforetagare
generellt ar till &ren komna. Ungefar 80 procent av Svensk Handels medlemsforetag
bestér av foretag med farre an fem anstillda. Av dessa befinner sig ungefar en fjarde-
delien generationsvixling.

For att sikra framtida tillgdng pa kvalificerad arbetskraft arbetar man en del
med framforallt hogskolor och universitet for att trygga att de utbildningar som
ar intressanta for branschen, ocksa producerar den kompetens som efterfragas pé
arbetsmarknaden. Svensk Handel har ocksé samarbetat med Stockholms stad inom
ramen for “Rekryteringsprogrammet” som gick ut pa att skapa en pool av personer
som skulle goras anstéllningsbara for naringslivet. Har bidrog Svensk Handel med
att utforma en utbildning riktad mot handeln och genom att ordna praktikplatser hos
medlemsforetag.

Rekryteringen av butikspersonal sker mest genom spontanrekrytering, annonse-
ring och ibland, da nya stora butiker 6ppnar, genom sa kallade “assessment centres”.
Dar traffar de nya butiksansvariga flera arbetssokande under hela dagar for kortare,
forberedande méten. For chefs- och tjanstemannapositioner rekryterar man mycket
internt inom branschen, dels genom headhunting hos konkurrenter, dels fran butiks-
golvet.

Mangfaldsfragor har lange varit aktuella i branschen. Det har varit en uttalad mal-
sattning fran flera foretag att vara bra pa mangfald eftersom bakgrunden hos deras
kunder varierar mycket. Man vill kunna spegla sina kunder och erbjuda den bista
servicen till dem. P4 ledningsniva kan det dock se annorlunda ut och hir &r séllan
riktlinjerna och méangfaldsarbetet lika valetablerade.
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Analys och utvecklingsmaojligheter

Kartldggningen har visat pd en rad olika omraden och frdgor dar de olika akt6rerna

iregionen ser ett behov av att inleda eller utveckla ett regionalt samarbete. I det har

kapitlet dterges de vanligaste och viktigaste fragorna som tagits upp under intervjuer

och méten. Kartlaggningen har ocksa resulterat i synpunkter kring hur det regionala

samarbetet bor vara strukturerat. For att ge en inledande 6verblick presenteras har

nedan de olika synpunkterna rérande regionala arbetsformer och regionala utveck-

lingsfragor i en ssmmanfattande tabell. Darefter redogors de olika gruppernas

synpunkter mer i detalj.

Tabell 1. Arbetsformer och utvecklingsfragor férdelat pa aktérer.

Regionala arbetsformer — Hur?

Regionala utvecklingsfragor — Vad?

Kommuner och
regionala aktorer

Koordinera uppféljningen av
pagaende verksamheter. Ta tillvara
lardomar och arbetsformer.

Ta fram statistik, analyser och
underlag for att identifiera
prioriteringar, roller och ansvars-
omraden.

Regionala utmaningar kraver
regionala I6sningar: Férankring
och bred uppslutning avgérande.

Utveckla former for regional
processledning. Fortydliga ansvars-
fordelningen.

Stora skillnader i lokala naringslivs-
strukturer — men arbetsmarknaden
arregional.

Etablera regional samordning kring
praktikplatser.

Vidareutveckla och utéka regional
SFI/SFX for ett battre utnyttjande av
begransade resurser.

Satsa pa att ta fram gemensamma
verktyg och metoder for validering
av kompetens.

Samordna insatser mot diskrimine-
ring och for likabehandling.

Utveckla och implementera sociala
konsekvensbeskrivningar i fysisk
planering.

Arbetsgivare och
organisationer

Involvera arbetsgivare i ett tidigt
stadium av processen att utforma
offentliga initiativ.

Samverka utifran en tydlig och
resultatinriktad malsattning.

Samverka i konstellationer av
samarbetspartners med mandat
att verkstalla beslut.

Lat dialog, konsensus och lika
villkor karakterisera arbetet och
undvik “pekpinnar”.

Kunskapsutveckling: Mangfald som
begrepp och kompetensomrade.
Metoder och indikatorer for mang-
fald i styrning och uppféljning.

Sakra regionens kompetensforsorj-
ning med riktade utbildningsinsat-
ser dar branschorganisationer ar
drivande.

Samverka for att fa till stand regel-
foérenklingar pa olika administrativa
nivaer.

Arbeta fram och for en dialog kring
rekryteringsmetoder och rekryte-
ringsvagar samt validering

Forbattra sprakundervisningen i
regionen och koppla den garna till
praktik/yrkesspecifika kunskaper
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Utvecklingsbehov utifran myndighetsperspektiv

Bade kommunerna och de regionala aktorerna uttrycker en tydlig nskan om att
etablera en regional struktur som kan ta tillvara erfarenheter och lardomar fran
utvecklingsarbete pa olika nivéer. Detta anser man bor vara en central utgangspunkt
for framtida samverkan. Kartlaggningen har visat att det pagar ett stort antal integra-
tionspolitiska insatser lokalt och delregionalt, men att medvetenheten hos varje aktor
om vad som gors pa andra platser i regionen ofta dr dalig. Det dr helt enkelt svart for
den enskilde projektledaren eller utvecklingsansvarige att f en 6verblick av arbetet
iregionen och forekomsten av liknande eller parallella processer. Eftersom mycket
av det utvecklingsarbete som sker gors inom tidsbegransade projekt riskerar upp-
arbetade lardomar och erfarenheter férsvinna nar pengarna till projektet tar slut.
Lénsstyrelsens satsning pd Tema Nyanldnda ar ett sitt att forsoka ta tillvara den
kunskap som byggs upp under ett projekts aktiva period for att sedan kunna infor-
mera och kommunicera lardomar till andra aktérer som vill gora négot pa samma
omrade langre fram. Att bygga vidare pa den struktur och det nétverk som byggts upp
inom ramen for Tema Nyanldnda, sa att de till exempel inkluderar lardomar aven
fran ordinarie verksamheter runtom i regionen, ar en potentiell utvecklingsmajlighet
som finner brett stdd bland kommuner och regionala aktorer. Sa hir uttrycker sig tva
kommunforetradare:

"Det finns ingen samlad kunskapsbank, ingen regional benchmarking. Det skulle
behovas mer dialog, samarbetsgrupper eller liknande for att mojliggora kunskaps- och
erfarenhetsutbyte. Annars dr risken stor att misstag som andra ldrt av upprepas ndgon
annanstans. Detta dr det viktigaste den regionala nivan kan bidra med, en arena for
diskussion och samverkan.”

"Tidigare handlade det mycket om att kompensera med pldster i vissa omrdden, att ge
extra resurser till insatser kortsiktigt. Men man mdrkte att om man inte dndrar struktu-
rer sd flyttar de som far det bdttre och andra flyttar in. SG hur kan man minska skillna-
der pa lang sikt, pdverka strukturer? Hdr krédvs kunskap och en gemensam vilja for att
fordandra regionen, vi kan inte géra det med bara tvd, tre kommuner. RUFS beskriver ju
detta - att vi mdste tro pd en 6ppen stad for attraktivitet.”

En struktur for regional processledning, koordinering och uppf6ljning av pagdende
verksamheter som tar tillvara lardomar och arbetsformer ar séledes det tydligaste
onskemalet frin kommunerna. I en sdan struktur eller arena ar det viktigt att man
utvecklar regional statistik, analyser och beslutsunderlag menar flera kommuner.
Detta for att identifiera prioriterade omraden, roller och for att underlétta ansvarsfor-
delning mellan aktorer.

Ytterligare en utgdngspunkt for utvecklingen av regionala arbetsformer ar behovet
av bred forankring. Den bristande integrationen i regionen betraktas av majoriteten
som en regional utmaning som kraver regionovergripande 16sningar. Ddrmed ar en
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bred uppslutning av kommuner och aktorer avgorande for det fortsatta samverkans-
arbetet. Men samtidigt uttrycker mindre kommuner i vissa fall en skepsis till stora
samverkansprojekt. En majlig orsak ar att sddana initiativ upplevs vara utformade
efter andra kommuners behov och sérskilda problembild. Har ar ett exempel pa den
synpunkten:

“Fokus ligger p@ de stora kommunerna som Botkyrka och Huddinge nér samarbeten
eller dialog kommer pa tal. Det dr deras problembild och behov som man tittar pa. [...]
Vivillju inte st helt utanfor samarbeten, men vi mdste kunna se vad vi kan fa ut av det.
Passar det hir oss? Man mdste se hur man kan anpassa projekt till att passa alla kom-
muners behov.”

Detta illustrerar de patagliga skillnader som finns mellan kommuner och regiondelar
nar det giller synen pa arbetet med integrationspolitiska fragor och samverkan. En
stor utmaning for det regionala arbetet ar darfor att hantera kommunernas demogra-
fiska, ekonomiska och politiska olikheter.

Betydelsen av ett ndra samarbete med det lokala naringslivet och samhaéllet i
ovrigt lyfts fram av flera sma kommuner som valdigt betydelsefullt. Vissa av dem
upplever att storre aktérers/organisationers engagemang kan verka ineffektiva och
hédmmande for deras egen verksamhet och de existerande samarbeten man utvecklat.
Foljande citat illustrerar detta:

“Kommunen har den kompetens som behévs i stor utstrdckning och vi har redan fatt
Sfyllailuckor dar det dr tinkt att staten och regionala institutioner ska verka. Vi har
varit mycket missngjda med Arbetsformedlingens verksamhet i var kommun och har
ddrfor rekryterat en egen formedlare frdn deras organisation sd att dessa fragor kan
skotas mer effektivt. Vi dr mycket kritiska till att Arbetsformedlingen nu fér ett dnnu
storre ansvar for introduktionsarbetet. Det finns en stor risk att utveckling, uppfolining
och kontroll kommer bli lidande pa lokal niva overallt.”

Samtidigt finns ofta utmaningar som en liten kommun kan ha svart att hantera pa
egen hand. Det utbud som kravs for att kunna erbjuda individanpassade resurser till
till exempel nyanldnda gér i manga fall helt enkelt inte att uppbringa pé egen hand.
Darfor efterfragas en fortsatt utveckling av regionala SFI- och SFX-utbildningar for
ett battre utnyttjande av regionens resurser. S& har uttrycker sig ndgra kommunfore-
tradare:

Jag tycker det dr positivt 6verlag med en regionalisering av flyktingmottagandet. Vi
har redan gdtt ifran det lokala tdnkandet, avvecklat SFI lokalt och jobbar grédnséuver-

skridande med dessa fragor. [ ...] Det dr bra att kunna samordna insatser och dela pa

resurserna [...] mer effektivt.”
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“De nya reglerna som krdver att varje nyanldnd ska bli erbjuden 60 timmars samhdlls-
orientering har gjort att kommunen kommer att delta i det regionala samarbetet som gar
ut pa att erbjuda samhallsinformation pd en rad olika sprdk. [...] For smdkommunerna
dr det viktigt att hela regionen deltar i projektet. Lagdndringen stimulerade utvecklings-
processen och gjorde att fordndringarna skedde snabbare dn de hade gjort utan den.”

Att samarbeta delregionalt kring introduktionsrelaterade fragor ar viktigt for flera
kommuner, i synnerhet for mindre kommuner eller f6r de kommuner som tar emot fa
nyanldnda. For att effektivt kunna utnyttja resurser och erbjuda varierad service blir
samarbete en naturlig utvég, vilket projekt som Samverk Nordost &r ett exempel pa.
Lagéandringar som stéller hogre krav pd kommunernas serviceutbud till nyanldnda
verkar i fallet med samhaéllsorientering ha stimulerat flera kommuner att snabbare
soka samarbetspartners i regionen. Annu ett citat far illustrera effekten av tydliga
direktiv fran hogre instans:

“Inom kommunernas organisationer finns en rad olika viljor, erfarenheter, arbetssitt
och organisatoriska kulturer som kan gora det svart att uppnd ett bra regionalt sam-
arbete kring olika frdgor. Direktiv och lagdndringar kan ge samtliga gemensamma
mdl att arbeta mot. Pa sd sdtt kan de fungera som bra styrmedel for samverkan.”

Naringslivet, bade lokalt och regionalt, ses som en viktig partner av flera kommuner.
Att arbeta med introduktionen av nyanldnda med ett tydligare arbetsmarknads- och
niringslivsorienterat fokus blir allt vanligare. En dterkommande synpunkt under
intervjuer med kommunfoéretradare har varit att man bor betona vikten av en bra
och viletablerad relation till naringslivet for att pé ett battre sétt skapa langsiktiga
forutsattningar for att sdkra tillgangen till exempelvis praktikplatser, instegsjobb och
anstillning for nyanlanda och andra som gér utan sysselsattning. S& har uttrycker en
kommunforetradare sig:

“"Man maste ha ett tdnk som gar ut pa att samarbeta mellan det offentliga och det
privata. Vissa kommuner har helt andra forutsdttningar och jobbar pd ett annat sdtt,
det kan bero pd synen pd ndringslivet, ideologi, man ser inte att man mdste ta med
ndringslivet. Man mdste se hur ndringslivet jobbar, forsoka skapa en win-win situation
forbada parter.”

Det dr tydligt att naringslivsstrukturen i respektive kommun har en stor inverkan pa
lokalt samarbete mellan det offentliga och arbetsgivare. Skillnaderna i naringslivs-
struktur paverkar bland annat kommunernas majlighet att utveckla samarbeten
med foretag kring praktikplatser. Samtidigt styrs kommunernas invanare handlings-
utrymme av att arbetsmarknaden i hogsta grad &r regional. Flera kommuner menar
darfor att man bor utveckla en regional samordning av praktikplatser, larlings-
utbildningar och liknande. Bdde kommuner och regionala aktorer efterfragar ocksa
gemensamma verktyg och metoder for validering av kompetens.
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Ett annat viktigt perspektiv pa integration som framf6rs av kommunerna ar behovet
av att samordna insatser mot diskriminering och for likabehandling. Idag saknas
ihog grad gemensamma metoder och riktlinjer for att sdkerstilla lika majligheter
for alla medborgare i regionen. En aspekt dr avsaknaden av regional statistik kring
exempelvis diskriminering. Ett par kommuner med stor andel utrikesfodda invénare
papekar exempelvis att diskriminering av deras invénare séllan sker inom den egna
hemkommunen, utan p4 andra hall i regionen. Skillnaderna ar ocksa stora mellan
kommunerna kring hur mycket man har arbetat med bemétandefragor och lika-
behandling som kompetensutveckling for tjanstemén och handlaggare.

Slutligen talar bide kommuner och regionala aktérer om behovet av 6kad sam-
verkan kring boendefragor, fysisk planering och urban utveckling for att motverka
etnisk och socioekonomisk boendesegregation. Detta framstér dock som en mycket
komplex friga med en stark politisk dimension som férsvarar samverkan pé regional

niva.

Utvecklingsbehov utifran arbetsgivarperspektiv

Arbetsgivarnas, arbetsgivar- och intresseorganisationernas syn pa samverkansfragor,
utvecklingsbehov och arbetsformer staimmer till viss del 6verens med vad kommuner
och regionala aktorer siger. En forsta iakttagelse ar att den vilja som finns hos flera
kommuner att involvera niringslivet pa ett bredare sitt i det regionala utvecklings-
arbetet, motsvaras av att flera arbetsgivare 6nskar att det offentligas insatser ska
knytas samman med arbetsgivarnas behov pé ett tydligare sétt. Det finns alltsa en
vilja hos arbetsgivarna och intervjuade organisationerna att de pé ett tidigare stadium
ska involveras i det strategiska utvecklingsarbetet i regionen i allménhet. Hur detta
ipraktiken ska g4 till &r man mindre tydlig med. Klart 4r dock att det finns flera kon-
kreta omraden dar man vill utveckla kontakterna med det offentliga:

+ Maénga arbetsgivare efterfragar en dialog med det offentliga for att utarbeta hand-
fasta tips och metoder for hur man kan anvinda mangfald som ett begrepp och
kompetensomréde inom styrning och uppfoljning.

+ Flera arbetsgivare med kunskapsintensiv verksamhet efterfragar dialog kring ut-
bildningsfragor for att sdkra regionens 1angsiktiga tillgdng pa specialistkompetens

+ Arbetsgivarna ar ocksa intresserade av ny kunskap kring rekryteringsmetoder.
Miénga uttrycker att de vill se fler s6kande med utlandsk bakgrund, men att de i
dagsléget inte fullt ut kan kartligga sambanden mellan rekryteringsprocess och
urvalet sokande till en tjdnst. Har hoppas man att offentliga arbetsgivare ska visa
vagen for hur man framgangsrikt kan arbeta med en breddad rekrytering.

» Bristande sprakkunskaper och svarighet att validera kompetens &r den fraimsta
orsaken att man inte anstéller fler personer med utldndsk bakgrund enligt de
intervjuade arbetsgivarna. Man vill darfor utveckla samarbetet mellan utbuds-
sidan (kommuner och myndigheter) och efterfrigesidan (arbetsgivare) kring
utformningen av sprakutbildning och framtagandet av metoder for validering av
kompetens.
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« Samverkan kring regelférenklingar och enklare anstéllningsformer efterfrégas av
manga arbetsgivare, och man vill girna ha en diskussion om praktik- och larlings-
utbildningar inom ramen for detta.

For arbetsgivarna ar det ocksa mycket viktigt att en breddad regional samverkan
inkluderar aktorer som har mandat att faktiskt genomfora de fragor och mél man
enas om att arbeta kring gemensamt. Aven om i princip alla intervjuade arbetsgivare
och organisationer siger att de 4r mycket intresserade av att samverka i regionen
kring fragor som ror méngfald och integration, 4r man samtidigt tydlig med att det
kravs mer d4n bara moéten och samtal for att genomfora de eventuella dtgarder man
kan enas om. Arbetet maste praglas av konkreta och resultatinriktade malsattningar.
Man menar ocksa att det ar mycket viktigt att ett framtida samarbete karaktariseras
avjambordighet och lika villkor nir det giller samverkansformerna. Ingen av de
intervjuade arbetsgivarna vill kinna sig tvingad att genomfora nagot de inte varit med
att fatta beslut om, utan arbetet maste ske i dialog de olika aktorerna emellan och
kinnetecknas av en rattvis fordelning av ansvar och genomforande.
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Sammanfattande slutsatser

Tidigare bedomningar av regionens utmaningar pekar pa behovet av att pa regional
nivé involvera bade offentliga, privata och ideella aktorer for att kunna ta tillvara den
outnyttjade kompetens som finns bland de personer med utlandsk bakgrund som star
utanfor arbetsmarknaden idag. En framgéngsrik och konkurrenskraftig region kraver
att samtliga invanare har mojlighet till sjalvforsorjning och deltagande i samhalls-
livet. Samtidigt behover arbetsgivarna tillgéng till arbetskraft och ratt kompetens.
Den kompetensen finns i stor utstrackning redan har, hos manga av de invandrare
som flyttat till regionen, men formagan att ta tillvara den behover utvecklas. Befolk-
ningen i regionen blir allt dldre och numera representerar personer med utlandsk
bakgrund mer 4n en fjdrdedel av den totala befolkningen och néstan en tredjedel av
den arbetsfora befolkningen. Saledes ar det avgorande for regionens tillvaxt att den
kompetens som finns i regionen kan tas tillvara. Ett tydligt tillvaxtperspektiv i ett
fornyat och breddat integrationspolitik i regionen sétter en positiv pragel pa det kom-
mande arbetet och signalerar vilken viktig roll som personer med utlindsk bakgrund
spelari att sikra regionens hallbara tillvaxt.

De bada kartldggningarna har lyft fram en rad olika frégor och omraden dér det
finns utrymme for ytterligare utvecklingsarbete och insatser av olika slag. Ett besta-
ende intryck ar dock hur mycket som faktiskt gors i regionen redan idag. Problemet
ar ofta att enskilda insatser sillan kopplas samman med annat arbete som pagar
parallellt inom regionen, eller till erfarenheter av tidigare insatser som har syftat
till att astadkomma liknande resultat. Detta leder oundvikligen till att resurser inte
utnyttjas optimalt och att misstag i manga fall riskerar att upprepas. Ytterligare en
iakttagelse ar att kontakten mellan offentlig sektor och niringslivi manga projekt ar
av rddgivande karaktir under projektets ging — samtidigt som en 6vervigande andel
av alla projekt och insatser som kartlagts har ett tydligt arbetsmarknadsperspek-
tiv. Det ar vanligt att projekt och insatser som syftar till att starka integrationen pé
arbetsmarknaden utgér frén ett utbudsperspektiv dir en mer eller mindre avgransad
malgrupp ska kunna etablera sig pd arbetsmarknaden genom utbildning och undan-
rojande av strukturella hinder. Utmaningen ar att detta ska matchas av en faktisk
efterfrigan. Aven om efterfrigesidan — alltsi arbetsgivare — finns med i flera projekt,
pekar resultaten fran kartlaggningen pa att ett tydligare arbetsgivarperspektiv redan
iplanering och utformning av insatser efterfragas av bade kommuner och arbets-
givare.

De bada kartldggningarna pekar sammanfattningsvis pa att en langsiktig och
héllbar regional tillvaxt endast kan dstadkommas genom en mobilisering av offent-
liga, privata och ideella aktorer kring gemensamma maél och strategier. Arbetsgivarna
kan ses som en central grupp aktorer att engagera i ett fortsatt regionalt utvecklings-
arbete. Traditionellt har det integrationspolitiska arbetet i stor utstrackning karak-
tiriserats av ett utbudsperspektiv. Genom att involvera arbetsgivare pa ett tydligare
sitt dn idag sker en perspektivforskjutning som stirker efterfrigeperspektivet. Detta
synsatt 6verensstimmer ockséd med rekommendationer fran OECD och tidigare
analyser inom ramen f6r RUFS 2010. Utifran kommunernas synpunkter finns ocksa
tydliga indikationer pa att en regional arena for kunskapsutveckling bor etableras, for
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att tillvarata och samordna lardomar och erfarenheter fran alla de olika satsningar
som pégar i regionen och lyfta fram goda exempel pad metoder och arbetsformer. De
befintliga satsningar pa regionala plattformar for samverkan och gemensam kun-
skapsutveckling som idag bedrivs i projektform bor formaliseras och bli till en del av
ett gemensamt regionalt strategiarbete.



En kartlaggning av arbete med integration i Stockholmsregionen 67

Bilaga 1: Referenspersoner

Kommuner:

Botkyrka: Helena Rojas-Lundgren,
utvecklingschef (via workshops och
arbetsgruppsmaoten)

Danderyd: Margareta Heimer, socialchef
Eker6: Hugo Johansson, chef vuxenutbildning

Haninge: Hans Lindberg, planeringsledare/
omradesutvecklare/strategisk planering

Huddinge: Marcel Moritz, utvecklingsledare

Jarfalla: Robert Jagare, utredare kommun-
ledningskontoret

Lidingd: Asa Heribertson, bitradande stads-
direktor

Nacka: Malin Westerback, projektchef, stads-
ledningskontoret

Norrtélje: Pia Blomgren, sektionschef, social-
kontoret

Nykvarn: Ingela Evergard, vard- och omsorgs-
chef

Nyndshamn: Yvonne Kokkola, individ- och
familjeomsorgschef; Cristina Hedelund,
utredare

Salem: Gunilla Carlsson, flyktingsamordnare

Sigtuna: Stephen Pettersson, rektor SFI/
Sarvux; Lars Sundblad, kommunplanerare

Sollentuna: Yvonne Ingelstrém, chef
demokrati- och mangfaldsfragor

Solna: Ulla Johansson, integrationsstrateg

Stockholms stad: Staffan Ingvarsson,
stabschef stadsledningskontoret

Sundbyberg: Katarina Welin, forvaltnings-
chef kompetens- och forsoérjningsforvalt-
ningen

Sodertalje: Eva Bjurholm, utredare

Tyreso: Brittmarie Lundberg-Bjork,
utvecklingschef

Taby: Svante Ingler, chef flyktingsamordning/
rektor vuxenutbildning; Homar Kadir,
verksamhetschef gymnasie- och vuxen-
utbildning

Upplands Bro: Ali Rashidi, chef integrations-
och arbetsmarknadsenheten

Upplands Vasby: Hanna Back, teamchef
Vasby Valfard

Vallentuna: Rolf Zackrisson, enhetschef
arbetsmarknad

Vaxholm: Ahmad Alipoor, flyktingsamord-
nare; Per Tornvall, kommunchef

Varmdo: Carin Flemstrém, socialchef

Osteraker: Salimeh Khaseri, introduktions-

sekreterare naringslivsenheten

Regionala aktorer:

Arbetsférmedlingen: Masa Dizdar, sakomra-
desspecialist; Bengt Lyngback, enhetschef

Kommunfoérbundet i Stockholms lan, KSL:
Karin Wahlgren, handlaggare

Lénsstyrelsen Stockholms lén: Gunilla
Sterner, sakkunnig integrations- och jam-
stalldhetsenheten; Lena Kling, enhetschef
integrations- och jamstalldhetsenheten

Arbetsgivare, arbetsgivar-
och intresseorganisationer:

Svenskt Naringsliv: Farbod Rezania,
integrations- och mangfaldsfragor

Svensk Handel: Fredrik Voltaire, ansvarig
utbildning/forskning

Stockholms Handelskammare:
Johan Treschow, policy analyst

Foretagarna: Nilla Tjalldén, verksamhetschef
Stockholm; Anders Fogelberg, jurist,
arbetsmarknad/sociala fragor Foretagarna
nationellt

NCC: Ulrika Mehrotra, rekryteringschef, NCC
Construction Sverige

Ericsson: Goran Henriksson, personalchef;
Irene Lundell, rekryteringsansvarig;
Kristina Fosse, administrativ assistent

Swedbank: Inga-Lena Wallgren, HR-ansvarig/
Kompetensutveckling; Anders Rosell,
rekryteringsutveckling

Manpower: Reidun Ballin, HR-specialist
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Scania: Britta Wickberg, chef kompeten-
sutveckling

AstraZeneca: Ake Haraldsson, recruitment
manager; Anders Lindahl, ordférande
mangfaldsgruppen; Jeanette Johansson,
global rekrytering

COOP: Peter Andersson, HR/Rekrytering COOP
Stormarknader AB

KF: Monica Johansson, rekrytering

Stockholms stad: Lena Lefverstréom,
personal- och mangfaldsansvarig

Stockholms ldns landsting:
Ulrika Gellerstedt, personalstrateg

Polisen: Emma Ravald, mangfaldsansvarig,
Kia Samrell, projektledare SPIRA

Regeringskansliet: Gabriella Uddenberg,
forvaltningsavdelningen

Roda Korset: Marco Helles, mangfalds-
ansvarig

Radda Barnen: Anders Holfve, personalchef
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