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Arbetet for att skapa ytterligare insikter och forstaelse for storstadsregionernas sar-
skilda forutsattningar sker tillsammans med i forsta hand Goteborgsregionens kom-
munalférbund (GR) och Region Skane samt i samverkan med andra aktorerivar
egen region. Arbetet inleddes under 2010 och har inledningsvis koncentrerats till tre
omraden som bedoms sarskilt relevanta for storstadsregionernas utveckling: (I)
Ungas intride pa arbetsmarknaden, (II) Infrastrukturens planering och finansiering
samt (IIT) Bostadsbyggandets villkor. Arbetet har hittills haft fokus pa dessa tre
omraden, men for kommande ar kan dven andra fragor aktualiseras. De tre stor-
stadsregionerna har haft ansvar for var sitt omrade, dir vii Stockholmsregionen haft
ansvar for omradet Ungas intrdde pa arbetsmarknaden.

TMR (Tillvdaxt, miljo och regionplanering) har pé egen hand arbetat vidare med
frdgan om ungas intride pd arbetsmarknaden. Den hir rapporten handlar om goda
exempel pa hur ungas intride pa arbetsmarknaden kan underlittas. Syftet har
varit att visa pa viagar framat hur man praktiskt kan arbeta. TMR hoppas ocksa att
rapporten kan vara ett inspel i en fortsatt diskussion till vilken roll den regionala
nivan kan spela.

Stockholm april 2012

Margareta Nitz Skoldborg
Regionplanerare, ekonomisk utveckling
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Den hir rapporten handlar om ungas intriade pa arbetsmarknaden. Rapporten syftar
till att ge en 6versiktlig bild av problem kopplade till ungas intride pé arbetsmarkna-
den men framfor allt visa pa vagar framat. Forst gors en kort genomgéang av ungas
arbetsloshet och hur den hir rapporten genomforts. Direfter belyser fyra case inom
de vanligast férekommande projektomradena hur man praktiskt kan arbeta fér

att underlitta ungas intrade pa arbetsmarknaden. Sedan behandlas de centrala
aktorernas arbete med tonvikt pa vad de planerar for 2012. Avslutningsvis dras ett
antal slutsatser utifrén den litteratur och de intervjuer som ligger till grund for
rapporten och dar fragan om den regionala nivans roll ges sarskild uppméarksamhet.
Forhoppningen ar att rapporten ska bidra till att stdrka storstadsregionerna i sitt
arbete med ungas intrade pa arbetsmarknaden och vara ett underlag och st6d i
fortsatta diskussioner kring vilken roll den regionala nivan kan spela.
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Att frimja ungdomars intrdde pé arbetsmarknaden ar i férsta hand en fraga om unga
manniskors majlighet till egen forsorjning och ett sjalvstandigt liv. Samtidigt ar
ungas intrdde i arbetslivet en forutsiattning for ekonomisk tillviaxt. Det dr darfor en
fraga med mycket hog prioritet pd den politiska agendan. Saval den europeiska,
nationella, regionala som den lokala nivan har pa olika sitt signalerat att det 4r en
framtidsfraga som man kommer att 4gna mycket kraft &t de kommande &ren. Sverige
har en av de hogsta ungdomsarbetsloshetssiffrorna i Europa och star samtidigt infor
en mycket omfattande generationsvaxling.

Arbetslosheten bland unga ar ett allvarligt problem i hela EU. I september 2010 var
5,2 miljoner EU-medborgare under 25 ar arbetslosa. Det dr ungefar lika médnga som
aretinnan men 1,3 miljoner fler &n fore finanskrisen 2008. Det motsvarar ungefar
21 % av aldersgruppen vilket ar drygt dubbel sa hog arbetsléshet som hos 6vriga
befolkningen.! Sverige skiljer sig dessutom fran andra EU-ldnder genom att uppvisa
en relativt hog arbetsloshet bland unga trots att den totala arbetslosheten dr relativt
1ag. Den totala arbetslosheten ar i samma storleksordning som OECD:s genomsnitt
medan andelen arbetslésa ungdomar dr bland de hégsta inom OECD.

Vem riknas da som ung? Traditionellt har ungdomsarbetsloshet métts inom gruppen
16—24 ar, vilket 4r SCBs definition av ungdomar. I oktober 2007 6vergick SCB till att
mata arbetslosheten enligt en internationell standard utarbetad av FN-organet Inter-
national Labour Organization, ILO. De tva viktigaste skillnaderna i métmetoden och
redovisningen var:

« attaldersgruppen dndrades fran 16—24 till 15—24
« attarbetslosa studenter riaknas som arbetslosa

Den nationella ungdomspolitiken riktar sig till mélgruppen 13—25 ar och ibland
anvands 15—29 ar for att finga in unga som avslutat sina hogskolestudier. Det kom-
munala informationsansvarets malgrupp ar 16—19 ar. Det finns alltsé ingen entydig
definition av vem som ar ung. Darfér kommer den hér rapporten att definiera unga
som 15—24 ir om inget annat anges.

Att unga som studerar men ocksa soker jobb borjade raknas in i arbetsloshets-
statistiken 2007 var ocksa nytt. Det finns for- och nackdelar med ett sddant méatt och
inget iir entydigt mer rittvisande in de andra. A ena sidan ir det manga som studerar
ibrist pd annan sysselsattning. De skulle helst vilja arbeta men eftersom de inte far
nagot jobb sa studerar de istdllet. Om det ar rationellt ur ett individ- och samhalls-
ekonomiskt perspektiv beror naturligtvis pa utgdngsliaget. Attilagkonjunktur
utbilda sig och pa sé vis battra pa sina kvalifikationer kan vara bra. Men om individen

1"Mojligheternas generation? En rapport om ungdomsarbetsloshet”, Sveriges Kommuner och Landsting, 2011
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redan ar tillrackligt utbildad for det arbete han eller hon s6ker vore det mer lonsamt
om denne fick anviinda sin kompetens i 16nearbete. A andra sidan #r de manga
studerande, bide pd gymnasial- och eftergymnasial niva som négon gang soker ett
extraarbete eller sommarjobb och det 4r da missvisande att se dem som arbetsldsa.

Ungdomar ar mer exponerade for sa kallad friktionsarbetsloshet dn andra alders-
grupper. Det innebir, nagot forenklat, att arbetslosheten inte beror pa att den unge
har fel kompetens utan att det inda uppstér kortare perioder av arbetsloshet mellan
olika arbeten eller sysselsiattningar.? Detisin tur beror pé att unga har fler tillfalliga
arbeten dn andra aldersgrupper. Hur allvarlig den hér typen av arbetsloshet dr beror
paivilken utstrackning den riskerar att permanenteras.

Under januari 2012 var cirka 137 000 ungdomar mellan 15—24 ar arbetslésa. Det ar
en nagot lagre siffra in samma manad 2011. Minskningen ar dock inte statistiskt
sikerstilld.?

Ménga av de som intervjuats f6r den hir rapporten tar upp vikten av att inte fastna i
begreppsdiskussioner och mitproblematik. Aven om det ér viktigt att statistiken 4r
korrekt och att det finns en forstaelse for vad som diskuteras kan en allt for statistik
orienterad debatt sté i vigen for 16sningar och utveckling.

Oavsett vilken siffra som anvands rader koncensus kring att den svenska ungdoms-
arbetslosheten &r relativt hog och att det darfor ar viktigt att aktivt arbeta for att fa
bukt med den.

2.1 Ett senare intride kan fa bestaende konsekvenser

Fragan om det forsta intradet pa arbetsmarknaden skiljer sig fran den allménna
diskussionen om arbetsloshetens problem. Den som forlorar sitt arbete har ofta
vardefulla kontakter och erfarenheter som kan hjalpa honom eller henne tillbaka in
iarbete. Ur potentiella arbetsgivares perspektiv kan en person som tidigare arbetat
ocksa uppfattas som ett mindre osidkert kort — ndgon annan har ju tidigare anstallt
honom eller henne. Det gér ocksa att ta reda pa hur den forra arbetsgivaren uppfat-
tade personen i fraga genom referenser. Forskning visar ocksa att ett fordrojt arbets-
marknadsintride kan ha ldngvariga negativa effekter. For individen innebér dess-
utom den forsta anstillningen ett viktigt steg in i samhillet, det dr arbete som
meriterar till merparten av socialférsakringarna sa som a-kassa och sjukpenning.

Ungas intride pa arbetsmarknaden har senarelagts, ett av skilen kan vara arbets-
16shet men det finns ocksd méanga andra skil t.ex. att en hogre andel deltar i efter-
gymnasiala studier.

Bland dem f6dda 1969 debuterade ca 8 % pa arbetsmarknaden redan fore 18 ars
alder. Vid 23 drs alder har ca 80 % tritt in pd arbetsmarknaden, dvs. ndgon gang
arbetat. Motsvarande siffror for dem fodda 1980 ar i stort satt 0 % vid 18 ars alder

21bid
3 Ekonomifakta.se http://tinyurl.com/82dscbo
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och vid 23 ars alder har ungefar 60 % tritt in.4 Det dr inte bara intradet utan ocksa
etableringséldern, nir 75 % av en arskull dr sysselsatt, som skjutits uppatialdrarna.
Fréan att under tidigt 1990-tal legat omkring 20 ar 4r motsvarade alder idag narmare
30.5 Etableringsvigen dr idag ocksa mindre linjar dn tidigare. Rorelserna fram och
tillbaka mellan aktiviteter har fatt en del att tala om ”jojo-etablering”.®

Bland arbetsmarknadsekonomer diskuteras forekomsten av bestaende effekter av
arbetsloshet: 6kar arbetsloshet tidigt i livet risken for att vara arbetslos idag? Det
finns en rad majliga forklaringar till varfor det skulle kunna vara sa. For det forsta
kan en tid utanfor arbetsmarknaden gora att man forlorar eller glommer en del avde
fardigheter man hade tidigare. Det kan ocksa vara s att man inte fortsitter att
utveckla sin kompetens i samma utstrackning som de som arbetar. En andra majlig-
het ar att individen anpassar sina vanor och preferenser till en situation utanfor
arbetslivet och till att klara sig med ldgre inkomster. En tredje forklaring &r att
arbetsgivare tolkar tidigare arbetsloshet som en signal om 1ag produktivitet eftersom
de misstdnker att personer som varit utan arbete hamnat i den situationen for att
nagon bedomt att de inte holl méttet.

Detta sammantaget visar tydligt pa relevanseni att inrikta arbetet mot just intradet
pé arbetsmarknaden.

2.2 Kommunala informationsansvaret

Attungas senare intrdde pd arbetsmarknaden kan vara problematiskt 4r uppenbart,
men det ir inte ett lika stort problem for alla. For de allra flesta ungdomar ar frik-
tionsarbetslosheten forvisso problematisk nir de befinner sig i den men den ar Gver-
giende. For de ungdomar som befinner sig langt fran arbetsmarknaden kan detta
dock vara ett storre problem. De som inte fullféljer gymnasieskolan l6per storre risk
atthamnailéangvarig arbetsloshet. For att fanga upp dessa ungdomar tidigt och fore-
bygga utanforskap har kommunerna ansvar for att hélla sig informerad om deras
sysselsittning i syfte att kunna erbjuda lampliga insatser. Det kallas det kommunala
informationsansvaret.

Kommunerna har under en langre tid haft ett ansvar fér de ungdomar som inte gari
gymnasiet eller arbetar. Detta ansvar har dock forandrats med tiden. 1986 tridde en
ny skollag i kraft och i denna fanns ett uttryckligt krav pd att hemkommunen hade
skyldighet att halla sig informerad om ungdomarnas sysselsattning. Ansvaret kalla-
des det kommunala uppfdljningsansvaret och omfattade unga upp till 18 &r. Nar
gymnasieskolan gjordes om 1992 togs den uttryckliga bestimmelsen bort da det var
tankt att arbetet skulle integreras i den reguljaira kommunala gymnasieverksam-
heten. Det ledde dock till otydlighet for kommunerna kring vad de forviantades gora
och olika kommuner gjorde pa olika sitt. Det ledde i sin tur till att Skolverket kritise-
rade kommunerna for att situationen for de unga inte var likvardig. Skolverket var

4"Ungdomars och invandrades intrdde pa arbetsmarknaden 1985-2003", IFAU, 2007

5 "Unga som varken arbetar eller studerar — hur ménga &r de och vad gér de?”, Temagruppen Unga i Arbetslivet,
2011

¢ Ibid

1
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ocksa kritisk till att lagstiftningen var s& otydlig” Aret déirpa kom betéinkandet fran
utredningen “Unga utanfor” vars huvudforslag var att terinfora det kommunala
uppfoljningsansvaret.®

Den 1juli 2005 tridde ett nytt stycke i skollagen i kraft med bendmningen “det kom-
munala informationsansvaret”. Detta kvarstod i den nya skollagen som tradde i kraft
1juli 2011.

“En hemkommun skall [ipande halla sig informerad om hur de ungdomar i
kommunen som fullgjort sin skolplikt men som inte fyllt 20 ar dar sysselsatta i
syfte att kunna erbjuda dem lampliga individuella atgdrder.®”

Den hiar bakgrunden kan vara viktig att kénna till for att forsté varfor det fortfarande
finns s mycket oklarheter kring det kommunala informationsansvaret. I det mate-
rial som legat till grund for den hér rapporten anvinds bade begreppet "uppfoljnings-
ansvar” och "informationsansvar”. D4 lagstiftningen anvinder informationsansvar
som begrepp kommer det ocksa anvindas konsekvent i denna rapport.

Skolverket gjorde 2011 en uppfoljning av kommunernas arbete och drog slutsatsen att
utvecklingen gétt i positiv riktning. Det ar fler kommuner som idag arbetar aktivt
med informationsansvaret 4n vad det var 2006. Ungefar tva tredjedelar av kommu-
nerna har en handlingsplan for hur arbetet med ungdomar mellan 16—19 ska bedrivas.
Sveriges Kommuner och Landsting genomférde 2008 en undersokning dir 170 kom-
muner svarade pa en enkét och 15 kommuner djupintervjuades om sitt arbete med
informationsansvaret." Utifran underlaget dras bl.a. foljande slutsatser:

« Insatser behovs fran flera myndigheter for att ge ungdomar en forankring i arbets-
livet. Det finns darfor ett stort behov av att samverka med Arbetsférmedlingen, nir
det géller informationsansvaret och i forhallande till jobbgarantin fér ungdomar.

« Etttydligt politiskt beslut skapar en bra forutsattning for att fullfolja ansvaret i
enlighet med det kommunala uppfoljningsarbetet.

« Personalens forhallningssitt ar av stor betydelse om verksamheten ar framgéangs-
rik eller ej.

» Pa grund av malgruppens heterogenitet maste det finnas en omfattande samverkan
mellan den enhet som svarar for det kommunala informationsansvaret och andra
kommunala férvaltningar/enheter. Speciellt viktigt ar samarbetet med Individ-
och Familjeomsorgen och Arbetsmarknadsenheten.

7 "Det kommunala uppféljningsansvaret — finns det?”, Skolverket, 2002

8 "Unga utanfor”, SOU 2003:92

° Skollagen (2010:800), 29 kap. 9 §

1 Vad gér kommunerna fér ungdomar som inte gar i gymnasieskolan?” Skolverket, Rapport 360, 2011

" "Det kommunala uppféljningsansvaret — som kommunerna ser det”, Sveriges Kommuner och Landsting, 2008
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« Hur uppféljningsansvaret ska organiseras och utforas avgors av kommunerna.
Attuppfoljningsansvaret placeras utanfor gymnasieskolan rekommenderas av ett

antal kommuner.

SKL kommer under dret att ta fram ett metodstod for kommunerna vilket beskrivs

] »

under rubriken "SKL satsar pa "Unga i arbete” pé sidan 32.

Hur man praktiskt kan operationalisera det kommunala informationsansvaret
beskrivs utforligt som case under omradet Utbildning i den har rapporten pé sidan 16.

13
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Omréadet ungas intrade pa arbetsmarknaden och ungdomsarbetsloshet domineras
idag av projekt. Det gor att verksamheten tenderar att praglas av kortsiktighet och
tillfalligheter. Det forsvarar, rent metodologiskt, utgallringen av sé kallad best-
practice. For att komma runt detta har ett antal nyckelpersoner'? hos centrala aktorer
intervjuats om exempel pa projekt eller verksamheter dar man framgangsrikt arbetat
med ungas intriade pd arbetsmarknaden. De ombads att inte begrinsa sig, vare sig
angaende geografisk hemvist eller i fraga om vem som &ger projekten. De fick ocksé
fragan kring vilka rapporter de tyckte var de basta pa omradet. De projekt som infor-
manterna omnamnde sattes sedan samman till en bruttolista tillsammans med de
projekt som tas upp i rapporterna. Darefter gicks alla projekt systematiskt igenom
utifran foljande fragestéallningar:

« Vilka ar de huvudsakliga problemen som projektet angriper?
« Vilka ar de huvudsakliga metoderna for att detta?

Nir varje projekt scannats av genomfordes en analys av resultatet och ett antal tema-
tiska grupperingar framtradde. Darefter sorterades varje projekt in i den kategori dar
tyngdpunkten fanns.

De tematiska omraden som framkom i analysen var féljande:
» matchning och vigledning

« utbildning

« praktik

» motivationsh6jande insatser

Manga av projekten arbetade med flera av omradena. I dessa fall kategoriserades sa
som det omréde diar den huvudsakliga tyngdpunkten lag. Analysen av de omraden
som dominerar projektvirlden nér det giller ungdomars intrdde pa arbetsmarkna-
den ger en god bild av den allménna problemformuleringen. Eftersom projekten ofta
involverar bade foreningar, kommuner och statliga aktorer kan det uppfattas som
att man ar relativt ense om var problemen och l6sningarna ligger d& det géller ung-
domars svarigheter att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Nir alla projekt var kategoriserade inventerades omréde for omréde. Bakomliggande
fragestillningar var t.ex. vilka aspekter av omradet lyfts upp inom projekten och vad
séger rapporterna om dem?

Fran alla projekt inom respektive omrade valdes direfter ett specifikt projekt ut
som en case study. Urvalet gjordes framfor allt utifran en kvalitativbedémning,

2 Se referenssammanstéllningen, sist i rapporten.
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viss hansyn har dven tagits till att det bor vara beldget i stadsmiljo. Utgdngspunk-
terna for de utvalda casen bor ocksa spegla projekten i bruttolistan. Detta visas bland
annat genom att tva av casen behandlar det kommunala informationsansvaret
medan de tvd andra har bredare utgangspunkter, vilket kan anses vara representativt.

Omradena behandlas mer utforligt i nasta kapitel med en beskrivning av omradets
relevans for malgruppen. Darefter presenteras ett case som beskriver hur man prak-
tiskt kan arbeta med omradet.

15
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Av de projekt som intervjupersonerna namner framtrader ett tydligt monster. Det
ar ofta likartade projektupplédgg och liknande typer av problemformuleringar som
aterkommer. Projekten kombinerar i regel flera av de vanligast forekommande
omradena. Nedan beskrivs de omraden som de flesta projekt kretsar kring. Till varje
omrade knyts sedan ett case.

4.1 Matchning och vagledning

Arbetsmarknaden har fordandrats mycket de senaste artiondena och ingenting tyder
pa att forandringstakten haller pa att sl av. Detta skapar en rad nya mojligheter
samtidigt som det blir svart att forutse vilka val som far vilka konsekvenser. Samma
tendenser giller inom utbildningssektorn. Antalet utbildnings- och skolval du som
varje individ kan gora har mangdubblats jamfort med for bara en generation sedan,
béde pa grundskole-, gymnasial- och eftergymnasial niva. Detta stiller krav pa att
skolan utvecklar elevernas forméga att fatta beslut om framtida studie- och yrkesval.
Det behovs information om olika utbildningsvéagar men inte enbart, att samarbeta
med olika utbildningsanordnare och det lokala néringslivet ger ofta ett battre resul-
tat.'3 Vagledning kan innebéra ett enskilt samtal infor gymnasievalet, det kan ocksé
handla om all den verksamhet som skolan erbjuder som forberedelse fér framtida val
av utbildning, yrke, arbete och livsform.4

Ett felval kan fa stora individuella och samhalleliga kostnader. Av de elever som
borjade gymnasiet hosten 2006 hade 11 % bytt program tva ar senare. Andelarna
som bytte fran ett studieforberedande respektive ett yrkesforberedande program var
ungefir lika stora. Ddremot var det vanligare att eleverna bytte till ett yrkesinriktat
program. Andelen elever som fick slutbetyg efter tre studiedr var lagre bland dem
som bytt program, 29 % respektive 85 % for de som inte bytt. Avdem som bytt bade
program och skola var andelen dnnu lagre. Endast 17 % av dessa elever fick slutbetyg
efter tre ar.’» Det behover inte vara nagot negativt i sig att byta utbildningsinriktning
men att 6ka den grupp som viljer "ritt” fran borjan skulle vara mycket kostnads-
effektivt.

Léngtidsutredningen frén 2011 lyfter ocksé upp behovet av en 6kad studie- och
yrkesvigledning, bdde inom skolan och f6r individer som avslutat den samma.
Utredningen belyser ocksa att det saknas forskning pa exakt vilka effekter studie-
och yrkesvigledningen har och att det darfor inte gar att siga huruvida det vore vil
anvianda resurser. Det som kan konstateras ar att det dr 6nskvart att minska gruppen
som véljer “fel”.®

3 "Allménna rad for studie- och yrkesvagledning”, Skolverket, 2009.

4 "Kvalitet i studie- och yrkesvagledning - hela skolans ansvar”, Skolverket, 2008.
5 "Gymnasieelevers byten av program och skolor”, Skolverket, 2011.

¢ Langtidsutredningen, LU 11, 2011.
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Enligt Skollagen ska alla elever i grundskolan och uppat ha tillgang vagledning infor
val av framtida utbildning och arbete.” Skolinspektionen planerar en kvalitets-
granskning av studie- och yrkesvigledningen under 2012 for att se i vilken utstrack-
ning eleverna far den vagledning de har ratt till.

For de som slutat gymnasieskolan men dnd4 ar i behov av matchningsstod ar det inte
lika sjalvklart vart man ska vinda sig. Arbetsférmedlingen och kommunen erbjuder
ofta ett sdidant stod men det finns dven andra samverkansorgan, t.ex. navigatorcenter.

CASE: SPANGEN, SODERTALIJE

Verksamhetsdgare
Arbetsformedlingen i Sodertélje och Sédertilje kommun.

Finansiering
ESF (5 miljoner) och Samordningsférbundet i S6dertélje (3 miljoner).

Tid

Spangen i Sodertélje ar ett av fem delprojekt i "Grenverket Sodertérn” och arbetar
med ungdomarialdern 16—24 ar som stér langt ifran utbildning och arbete. De beho-
ver bryta livsstilsmonster och har behov av omfattande stod. Malséattningen ar att
200 ungdomar ska ha passerat Spangen under projekttiden. Av dessa ska 50 % ha gatt
vidare till antingen studier eller jobb och 75 % ska ha upplevt forbattrad hilsa och
livskvalitet. Annu har ingen utviirdering gjorts. Ungdomarna som kommer in i pro-
jektet stannar alltifrén tva veckor till tva &r. Grundinstéllningen 4r att nar ungdomen
arredo, sa slussas den vidare.

— Malet dr ju egentligen att de ska bli sjdluforsorjande individer, sdger

Sofie Jacobsson, projektledare for Spangen. Sen lyckas vi inte alltid hela vdgen,
utan stédjer upp med anstdllningsstod och sa. Men sa dar ocksa Spangen till for
dem som inte dr mogna for arbetsformedlingen.

Spangen erbjuder férberedande kurser som motiverar till vidare studier, sa kallade
orienteringskurser, dar den unge lar sig arbeta pa exempelvis lager eller café. Man
erbjuder dven olika anstillningsstdd, exempelvis 16nebidrag eller offentligt skyddade
anstillningar och praktik. Genom dessa insatser forsoker man mota ungdomens
onskemal och behov. Men det kanske mest centrala dr hur de arbetar med matchning
—vilket genomsyrar hela Spadngens verksamhet.

Projektet kommer att avslutas i juni 2012 for att senare implementeras i Arbets-
formedlingens ordinarie verksamhet.

7 Skollagen, 2 kapitlet, 295.
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— Viserju garna att sadana har satsningar inte gors i projektform, sdager
Sofie. Man kdnner att tiden springer ivdg och att projektet snart dr slut —
vilket stressar. Det dr generellt bittre att ha dem i den ordinarie verksamheten.

Kommunen planerar att inga i verksamheten &ven efter implementeringen, men det
aridag oklart exakt hur. Enidé ar att lata socialtjanstforvaltningen vara den kom-
munala parten istillet for arbetsmarknadsenheten. Det 4r med dem som Spangen
haft mest kontakt hittills, trots att det i grunden &r ett arbetsmarknadsprojekt.

Betydelsen av lokaler

Spangens lokaler ligger for sig sjdlva en bit utanfor Arbetsférmedlingen. I lokalerna
arbetar saval personal frdn kommunen som arbetsférmedlare med de unga delta-
garna. Ur bade rent organisatoriska och psykologiska aspekter ar det en framgangs-
faktor att sitta for sig sjdlva men dnda under samma tak.

— Genom att bade kommunen och arbetsférmedlingen sitter tillsammans i
gemensamma lokaler far vi ett bra gemensamt ndtverk som kommer ungdomen
till gagn: Vi kan kommunen och vi vet vilka arbetsgivare som finns, sdger Sofie.
Samtidigt kdnns det inte riktigt som en myndighet ndr man kommer till oss.

Vi blir personer — inte myndighetsforetrddare. Det ar viktigt. Manga av vara
ungdomar har daliga erfarenheter av arbetsformedlingen.

Aven om Spangen inte ser s3 myndighetstung ut p ytan, sa finns det en gedigen myn-
dighetssamverkan i den bakomliggande strukturen. Genom remisser fran nigot av
Spangens samverkansorgan'® far man kinnedom om ungdomar som skulle kunna
vara aktuella for projektet. Darefter inleds en beredningsprocess dir en utredning
om ungdomen gors, vilket resulterar i en myndighetsévergripande handlingsplan.

I och med detta har fragor om dgandeskap — vem gor vad? — klargjorts. Ibland kan
handlingsplanen landai att den unge inte ska till Spdngen, dven om det oftast ar fallet.

De ungdomar som hamnar hos Spangen har ofta en komplex problematik. Det kan
t.ex. vara Themmasittare”, ha sociala och medicinska problem, en paborjad kriminell
bana och sa vidare. De flesta har dven en bristfallig utbildning.

For att fortsatt vara dedikerade 4t méalgruppen, dven efter det att verksamheten
implementeras in i Arbetsformedlingens ordinarie verksamhet, 4r Spdngen ména om
att man far fortsitta sitta i egna lokaler.

— Omuvi ska in pa Arbetsformedlingen finns risk att var tid “dts upp” av vanliga
drenden, befarar Sofie. Dessa ungdomar krdver mycket tid!

'8 Resurscentrum/Elevhélsan, Resursenheten, Forsorjningsstod, Mottagningen fér Unga, Ungdom,
Svenska Kyrkan med mera
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Tid, och ater tid — ett krav fér bra matchning.

Vilinne pa Spéngen sa tilldelas varje ungdom en handledare som foljer individen s
ldnge man dr pa Spangen. Den viktigaste tillgdngen handledaren har ar tid. Tid att
sdtta sigin i ungdomens situation for att pa sa vis hitta den 16sning som passar den
enskilde individen bast. Tid att uppritta en handlingsplan med olika aktiviteter som
den unge kanner sig bekvam med, sd som praktik, utbildning eller anstéllning med
stod. Det behovs tid att folja med pa moten och for att regelbundet uppmuntra och
folja upp. Idag finns det héar utrymmet, men det finns en oro att detta kommer att
prioriteras bort i den framtida integreringen i den reguljara verksamheten.

— For den unge kan det vara en jdtteprocess att komma pa vad man vill gora,
bade pa kort och lang sikt. Det handlar dessutom om att bygga upp fortroende
och ldra kanna varandra, sdager Sofie.

Den metod man arbetar efter inom Spéngen ar ”Supported employment” — en metod
for att pa basta satt matcha ungdomarna mot insatser. Alla Spangens handliaggare
har fatt utbildning i metoden. Genom utbildningen har man fatt verktyg for att nog-
grant och effektivt kartldgga vilka hinder och mgjligheter som finns fér den enskilde
ungdomen. Vad kan man och vad vill man?

De aktiviteter som ingar i handlingsplanen har oftast redan varit uppe pa férslag
under den tidigare beredningsprocessen, &ven om den unge alltid fair komma med
asikter och input innan besluten blir slutgiltiga. Handlingsplanen kan stricka sig
frén allt en vecka till tva ar framéat och ta upp stort som smétt. Den unge kan behova
hjilp att ordna upp relationen med arbetsgivaren, att fa sillskap till méten med social-
tjdnsten eller Forsdkringskassan alternativt fa stottning under en praktikperiod. Nar
den unge val kommit igdng gar det i regel relativt fort. Vanligtvis dr den forsta aktivi-
teten en praktikplats anpassad efter individens bakgrund som sedan 6vergar till
anstillning med 16nebidrag. Nar vil anstillningen ér igéng foljer handledaren upp
med handledning, bade fér ungdom och arbetsgivare.

— Det drinte sd ldtt alla ganger att vara arbetsgivare for den hdr typen av
personer, sdger Sofie. Arbetsgivare vill ofta vil men vet inte hur man gor.
Darfor erbjuder vi stéd Gt bada parter.

En viktig del i processen ar att ungdomen tidigt skriver pa ett samtycke som godkéan-
ner att inblandade myndigheter tillits samverka kring personen i friga. Detta s§ att
man genom samverkan snabbt kan sikerstélla att ungdomen hamnar pa ritt instans.

Hittills &r man n6jd med resultatet pd Spangen. Drygt hdlften avdem som ar hamnar
pa Spangen kommer ut i ndgon slags anstillning.

— Aven om anstdllningen ¢ir med stod eller stréicker sig 6ver en kort tidsperiod
servi dnda det som en framgang. Man har fatt erfarenhet, nagot att sdtta pa
CV't. Det ir viktigt, sdger Sofie.

19
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4.2 Utbildning

Statistiken kring ungas etablering pé arbetsmarknaden visar att utbildningsfragorna
ar centrala. Den som inte har en fardig gymnasieutbildning har betydligt saimre moj-
lighet att fa ett arbete. Nar ungdomsarbetsloshet och utbildning diskuteras ar det
framst gymnasieskolan som star i fokus. Av alla elever som paborjar en gymnasie-
utbildning dr det omkring 77 % som har ett slutbetyg efter 5 &r. Det innebér att 23 %,
eller omkring 29 000 elever, avde som paborjade sina studier 2006 inte har ett slut-
betyg.® Manga forskare och debattorer har pé senare tid framhallit grundskolans
betydelse.?° Nar unga manniskor misslyckas i gymnasiet ar det ofta for att de har
otillrackliga kunskaper med sig fran grundskolan. Glappet mellan den unges kunska-
per och den forvintade nivan kan ha 6kat under en lang tid vilket gor att resurser som
sétts in under gymnasiet blir mindre effektiva. Idag lamnar var tionde elev grundsko-
lan med ofullstindiga betyg. Det finns atskilligt skrivet om hur andelen som klarar
grundskolan kan hgjas. Till exempel har Umea universitet genomfort ett stort forsk-
ningsprojekt under ledning av professor Olof Johansson. Tio forskare var knutna till
projektet och fragestillningen handlade om vad som utmérker en framgangsrik
skola.?* Sveriges Kommuner och Landsting har under ldng tid studerat vad fram-
gangsrika skolkommuner har gemensamt.?> Manga av de bada studiernas slutsatser
ar gemensamma: behovet av ett starkt ledarskap samt ett individuellt anpassat och
tidigt insatt stod till de elever som behover det. Om fler kan klara grundskolan kom-
mer ocksé fler att klara gymnasiet vilket, som tidigare konstaterats, har en hog korre-
lation med sannolikheten att fa ett arbete.

Gymnasieskolan har just genomgétt en stor reformperiod och &r delvis fortfarande
inneiden — den nya gymnasieskolan sjosattes hosten 2011. En av férdandringarna
som beror den hiar malgruppen dr borttagandet av det individuella programmet.
Istdllet har fem nya program inforts.2® En annan nyhet som ber6r malgruppen ar

de 6kade behorighetskraven. Tidigare behovde en elev vara godkdnd i matematik,
svenska och engelska for att vara behorig till ett nationellt program. I och med den
nya gymnasieskolan kravs det godként i atta amnen for att f4 borja pa ett yrkesforbe-
redande program och godként i tolv Amnen for att vara behorig till ett studieférbere-
dande program. Vad detta kommer att innebéra ar i dagslaget for tidigt att sdga.
Skolverket kommer med f6rsta utvirderingen av det nya antagningssystemets konse-
kvenser i mars 2012.

19 Skolverkets officiella statistik. Gymnasieskolan - betyg och resultat. Tabell 8C Lasaret 2010/11
http://www.skolverket.se/statistik-och-analys/2.1862/2.4391/2.4395.

20 T.ex. Jonas Olofsson, docent i ekonomisk historia vid Malmé hégskola, i P1 morgon den 16 januari 2012.

21 "Struktur Kultur Ledarskap- Férutsattningar fér framgangsrika skolor”, Professor Olof Johansson m.fl.
Umea universitet, Statsvetenskapliga institutionen, 2009.

22 "Analys 6ppna jamforelser grundskola 2009: Konsten att na resultat — Erfarenheter fran framgangsrika
skolkommuner”, Sveriges Kommuner och Landsting, 2009.

2 Individuellt alternativ, Preparandutbildning, Yrkesintroduktion, Sprakintroduktion och Programinriktat
individuellt val.
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CASE: ARENAN, VASTERAS

Verksamhetsdagare
Vasteras kommun.

Finansiering
Reguljar kommunal finansiering (pengar fran grundskoleférvaltningen,
gymnasieforvaltningen och arbetsmarknadsenheten).

Tid
Startade 2009 och ingér i den ordinarie verksamheten.

ArenaniVisteras syftar till att stiarka 6vergangen fran grundskola till gymnasiet och
fran gymnasiet till arbetslivet. Verksamhetens mélgrupp dr ungdomar mellan 16—20
ar som inte arbetar eller studerar. Arenan ar Vésteras verktyg for arbetet med det
kommunala informationsansvaret. Malgruppen blir dock i realiteten storre 4n 16—20
ar eftersom arbetet ocksa 4r preventivt.

Arenan informerar kommunens alla elever i arskurs nio om att de finns, vad de gor
och att de kan vinda sig till dem om de inte kommer in pa gymnasiet, hoppar av eller
har andra arbetsmarknadsfragor.

— Om man dr vuxen och arbetslos sa vet alla att man kan vdinda sig till Arbets-
formedlingen. Vivill ha samma position for unga, sger Angelica Emmoth,
enhetschef pd Arenan i Viisterads.

Arenan har individuella samtal med de elever som inte bedoms klara gymnasiebeh-
righeten. Det ror sig om ungefar 300 elever. I dialog med eleven kommer man fram
till vad eleven kan och vill. Arenan gor sedan en sammanstillning av elevunderlaget
och férsoker matcha elevernas behov mot gymnasieskolorna. En del kan till exempel
vara duktiga pd musik, men har av olika skil inte klarat grundskolan. Da giller de for
Arenan att hitta en skola som kan erbjuda eleverna en anpassad 16sning inom gymna-
siets struktur dar de ocksé kan fa utlopp for sin kreativitet och anvéanda den som ett
verktyg i det fortsatta arbetet. Nagra elever har en sd pass komplicerad situation att
specialanpassade atgarder kravs. Arenan har upparbetade och kontinuerliga kontak-
ter med gymnasieskolorna, vilket underlittar dialogen och samarbetet.

Arbetsmetoden kraver stor flexibilitet

Visteras kommun har en databas for franvarohantering som uppdateras veckovis.
Dér ser Arenan om en elev hoppat av gymnasieskolan. Ibland finns det redan en upp-
arbetad kontakt med personen, om inte sé skickas det ett brev till hemmet. Nagon
dag senare ringer Arenan hem for att se om den unge har fatt brevet och om han eller

% Intervju med Angelica Emmoth, projektledare, Arenan, Vasteras stad
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hon vill komma pa ett samtal. Om det inte gar att na den unge skickas fler brev och
efter en tid Aker nagon frdn Arenan till hemmet for att se hur situationen ser ut samt
om man kan ha ett samtal pa plats.

— Det kan lata brutalt med hembesok men ibland dr det enda sdttet att
fa kontakt, berdttar Angelica. De allra flesta fGr vi tag i pd andra sdtt.
Jag skulle uppskatta att vi gor 10—15 hembesok per ar.

For att na s ménga som majligt har Arenan arbetat mycket med att skapa olika vagar
in till verksamheten. Genom att vara dar ungdomarna ar har de ocksa lyckats med
det. Genom besok och information finns Arenan i grund- och gymnasieskolorna samt
pé fritidsgardar. De har en facebooksida och kontakt med faltassistenter. En annan
metod de anvint sig av dr veckovisa drop-in-tider. Da kan de unga utan férbokat mote
komma dit, ta en kopp kaffe och prata med nagon i Arenans team. Ibland kommer de
sjalva, ibland tillsammans med en larare eller med kompisar.

— Drop-in-tiden dr ndgot som fungerat jdttebra, sdger Angelica. Vi funderar pa
att utveckla den verksamheten med att ockséa ha kvdllséppet sé att fordldrarna
kanfolja med. Det dr viktigt att kopplingen till hemmet fungerar.

Nir den unge kommer till Arenan paborjas en dialog om vad som har hiant, men
framfor allt om vad individen kan och vill. Samtalen mynnar uti en slags kartlagg-
ning och ar ofta coachande till sin karaktér. Arenan bestar av nio stycken anstillda
med olika kompetenser — allt frén vigledare till beteendevetare. Allt eftersom mél-
gruppen forandras, forandras ocksa personalens sammansittning. Ett av de senaste
kompetensforvirven ar en folkhilsovetare.

En viktig princip ar att alla 16sningar skriaddarsys for den enskilde individens behov.
Om erbjudandet dr att antingen ga en jobbsokarkurs eller att praktisera blir det latt
fyrkantigt och begrinsat. Framgangsfaktorn ligger i att utgd ifrdn den unga indivi-
den och vara beredd att bygga verksamheten utifran de ungdomar som kommer dit.

— Viforstar att ndr det kommer nya ungdomar dr det en ny verksamhet.
Det maste vivara éppna for, sdger Angelica.

En annan framgéngsfaktor dr att kommunen givit Arenan ett stort fortroende. Det
kravs ett starkt mandat for att kunna vara sa flexibel som malgruppen ofta behover.
Det blir latt en krock mellan politiken och forvaltningens vilja att styra samt den
diametralt annorlunda verklighet som Arenans ungdomar befinner sig i. Att bygga
upp en langsiktig verksamhet som ges stort fortroende och mandat &r ett sétt att
overbrygga dessa skillnader.

Samverkan med andra aktoérer ar A och O

Arenan samverkar med en stor rad aktorer i kommunen och runt om i Visteras.

De ir finansierade av grundskoleforvaltningen, gymnasieforvaltningen och arbets-
marknadsenheten. Inom Arenan ges dven hjalp till alla nyanlinda ungdomar mellan
16—20 &r som vill ldsa svenska och skaffa sig en plan for framtiden. Darfor blir sam-
arbetet med integrationsenheten mycket viktigt. Arenan samarbetar ockséd med
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landstingets barn- och ungdomsverksamheter, bade nir det géller psykiatri och med-
icin. Aven nir det giller de insatser som Arenan kan erbjuda ir det viktigt att ha goda
samarbetspartners. Arenan har, forutom Arbetsférmedlingens ordinarie utbud,
dven tillgang till den kommunala arbetsmarknadssatsningen med ett stort antal
praktikplatser. Till det kommer kontakten med lokala foreningar och naringslivet.

— I och med att vijobbar med ungdomarna pa individniva sd far vi kopplingen
till smaforetagen som har ett stort socialt engagemang. Kommunen arbetar
ocksa aktivt genom att ha mycket kontakt med foretagare, vara ute och hilsa pa
sant forsok till att jobba upp kortare vdagar for arbetssokande som star langre
fran arbetsmarknaden. Det dr jdtteviktigt for oss och for det vi gor.

Hiar bedoms ocksa den storsta utvecklingspotentialen finnas. Genom att fa till béttre
samverkan, i synnerhet med landstinget, kan man komma langre. Det beskrivs som
svart att hitta ratt ingangar till landstinget. Fér unga som behover stéd och utredning
ar det svart att veta vart man ska vinda sig, bade nar det giller strategisk samverkan
och faktiskt samarbete.

De som star langstifran

En del avde ungdomar som soker sig till Arenan kan skrivas in pa ett individuellt
utformat program eller ga direkt ut i praktik, en del behover dock betydligt mer st6d.
For dessa finns tjej- och killcentrum. Det ar en strukturerad daglig verksamhet dar
fokus ligger pé att gora saker tillsammans. Det kan handla om att dta frukost eller ga
och trina ihop. Syftet dr att skapa rutiner och att tréna pé att vara tillsammans med
andra. For ménga dr malet att de s& sm&ningom ska bli inskrivna pa Arenan pé ett
individuellt program och fa studiebidrag.

Arenans resultat

De som arbetar pa Arenan bedémer att de verkligen nar fram till mélgruppen. Det
harisynnerhet stiarkts av att de ar ute och triaffar alla i arskurs nio — &ven de som ar
behoriga till gymnasiet och som kommer att komma in pé sina program. Om deras
studievig inte blir som de har tankt sig, vet de i alla fall om att Arenan finns. Genom
att arbeta med Arenan individuellt hittar de ocksé lusten igen, vilket ar en forutsatt-
ning for att gé vidare med studier och arbete samtidigt som det dr ett resultat i sig.

Av de ungdomar som Arenan har arbetat med har hittills 77 % gatt vidare till arbete
och studier. Av dessa gick 6ver 40 % vidare till studier pd gymnasial niva. Ungefir
25 % har gétt vidare till jobb vilket ar att betrakta som en hog siffra med tanke pa att
det ar ungdomar som saknar utbildning.

4.3 Praktik

Véaren 2010 skickade Temagruppen for Unga i arbetslivet® ut en enkaét till da pdgaende
ESF-projekt dir det efterfragades vilka metoder som anvénds for att fA unga i arbete.
Det visade sig att praktik ar en av de metoder som flest projekt anvéander sig av. Ratt

2 Se sidan 31 for en kort beskrivning av Temagruppen Unga i Arbetslivet
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anvint kan en praktik fungera som en sprangbrida in pa arbetsmarknaden. Det 4r da
centralt att praktiken d4r meningsfull och innehaller moment av larande. Detta ir
nédgot som manga kommuner som arbetar med ungas intrade pa arbetsmarknaden
vet — for att fa arbetslivserfarenhet krivs praktikplatser av bra kvalité.2® Temagrup-
pen har med enkéten som grund tagit fram ett antal faktorer som kréavs for att ett
projekt som anvénder sig av praktik som metod ska vara framgangsrikt.>

— Tydlighet

Det méste vara tydligt for alla inblandade (den unga individen, arbetsgivaren och
projektledaren) vad som forvantas av praktiken. Vad syftar den till, vad dr mélet, hur
ska den ga till och hur kommer den att f6ljas upp? Praktiken ska till exempel leda till
att praktikanten harlart sig ndgot nytt och detta ska ocksa dokumenteras. Praktikan-
ten ska ocksa fa nagon typ av referens som sedan underléttar etableringen pa arbets-
marknaden. Vissa projekt har utvecklat egna valideringsverktyg for att sikerstilla
vad praktikanten lar sig och att denne far nagot med sig vid praktikperiodens slut.
Det dr ocksa viktigt att arbetsgivaren formulerar varfor hon eller han tar emot prak-
tikanten. Pa det sattet framhalls 6msesidigheten i atagandet.

— Tiden

Den hir framgangsfaktorn lyfts av sévél projektledare, arbetsgivare som av de unga
praktikanterna. Eftersom det ir en extrasatsning finns det inom projekten ofta tid att
ge den unge individen det stod som just han eller hon behover. Det har visat sig att det
inte fungerar att bara skicka ut ungdomar pa praktik. Ménga ganger behovs det for-
beredande samtal, mindre utbildningar och kontinuerlig uppf6ljning. Projekten
arbetar ocksé ofta med motivationshojande samtal innan, under och efter praktiken.
Hur lang tid det tar beror helt pa vilken situation individen befinner sig i och vad
denne har med sig i bagaget. Enligt rapporten frén Temagruppen kan det i vissa fall ta
flera ar, i andra fall gar det betydligt snabbare.

— Egenmakt

Det beskrivs som helt avgorande att arbetet utgar ifrén vad den unge praktikanten
vill och kan. P4 sa sitt kan de ha inflytande 6ver och forstaelse for syfte, mél och pro-
cess. Upplevs inte praktiken som frivillig och om den inte utgér ifran praktikantens
lust riskerar man att vara tillbaka pa ruta ett inom kort eller, vilket 4r virre, for att
fortroendet for myndigheter och arbetslivet dr skadat. Det dr viktigt att sdtta den
unges utveckling och behov i centrum. Med det menas till exempel att insatser, tids-
perspektivoch i vilken tidsfoljd olika metoder anviands ska utgé ifran individen.
Praktiken ar en del i att utveckla individens motivation och drivkraft for att en hall-
bar etablering pd arbetsmarknaden ska bli mojlig. Med eget ansvar och vetskapen om
att det ar okey béde att lyckas och att misslyckas véxer tron pa den egna formagan.2®

— Forberedelser
Att man har forberett sig val ar naturligtvis alltid en framgangsfaktor, oavsett vad
som ska goras. Det dr dock extra viktigt nir det giller den hir gruppen da relationen

2 "Det kommunala uppféljningsansvaret — som kommunerna ser det”, Sveriges Kommuner och Landsting, 2008.
27 "| praktiken sanker vi trésklarna — en skrift om meningsfull praktik”, 2011:3, Temagruppen Unga i arbetslivet 2011.
28 "Roster om Unga jobb”, Swedbank och Sparbanken om méjligheter, samhallsengagemang och framtidstro”, 2011.
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till myndigheter och samhallet ofta dr svag. Den unge praktikanten har inte rad att
misslyckas igen. Framgangsrika praktikprojekt har en planlagd forberedelsefas vars
langd beror pé de individuella behoven. Ofta tas féljande upp:

« Vad forvintas pa en arbetsplats?

Vett och etikett

Rittigheter och skyldigheter pa en arbetsplats

Anstallningsintervju
» Motivation
« Hjalp med rutiner (t.ex. mat och dygnsrytm)

En verksamhet som arbetar med alla de ovan nimnda framgangsfaktorerna ar Andra
chanseni Uppsala.

CASE: ANDRA CHANSEN, UPPSALA%

Verksamhetsdgare
Uppsala kommun.

Finansiering
ESF-medel och reguljar kommunal finansiering, vird&bildning.

Tid

Fas ett: 2009 till 2011. Projektetforlangning, fas tva: 2011—2013.

Frén och med 2013 planeras implementering i den ordinarie kommunala
verksamheten.

Andra chansen ar ett projekt inom Uppsala kommun som har samlat resurser for att
bli battre pa att méta ungdomari alder 16—20 som varken studerar eller arbetar.
Verksamheten ar uppbyggt for att passa 70 ungdomar at gangen. Den absolut 6ver-
viagande delen, 75 %, ar avhoppare fran gymnasiet samt 18 ér eller dldre. Deltagarna
ar med en knapp majoritet tjejer.

— Ndr vi 6ppnade trodde vi att vi skulle fG en majoritet killar, men det blev
istdllet fler tjejer — vilket forvanade oss. Men kanske dr det sa att skolorna dar
bdttre pa att ta hand om struliga killar dn vad de dr pa att hantera struliga
tjejer, sager Johan Furenborn, projektledare for Andra chansen.

Andra chansen har som metod att arbeta bade med utbildning och jobbframjande
atgirder, da fraimst praktik — allti en milj6 med stort fokus pé att stédja och upp-
muntra individen. Kompetensen bland personalen dr darfor bred — dir jobbar
studie- och yrkesvigledare, arbetsmarknadscoacher, larare, kurator, psykolog,
en sjukskoterska och elevstodjare.

2% Intervju med Johan Furenborn, projektledare fér Andra Chansen, Uppsala.
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Fran 1januari 2013 ska andra chansen implementeras i den ordinarie kommunala
verksamheten, under utbildningsenheten. Detta for att sdkra en regelbundenhet i
arbetet med ungdomarna och for att kunna fa behorighet att sétta betyg i de gymna-
siekurser som drivs inom ramarna for Andra chansen.

Andra chansen har inget uppsatt mal for sin verksamhet, mer dn att s ménga som
mojligt ska utiarbetslivet, ibland genom att ta vigen via studier. Fram till juni 2011
hade 55 % av projektdeltagarna, cirka 200, nétt sjalvforsorjning. Praktiken ses som
en betydelsefull tgird i det arbetet.

Andra Chansen finansierar ocksa en deltidstjanst som arbetar med att férscka
forhindra avhopp frdn gymnasieskolan. Ofta kan relativt sma insatser gora stor
skillnad. For den som har en social fobi kan de gora stor skillnad att bli métt och att
gemensamt ga till skolan pa morgonen, for andra kan det rdcka med ett vickande
telefonsamtal pd morgonen.

Uppenbara vinster med slopade stupror

Upprinnelsen till Andra chansen var att tvA kommunala verksamheter — skolan och
arbetsmarknadsenheten — insag att de hade ett gemensamt uppdrag: att jobba med
unga som varken studerar eller arbetar. Niar vl det uppméarksammades sdg man
tydliga vinster med att samarbeta.

— Var stora raddning dr skolkopplingen, berdttar Johan. Varje ungdom har

en skolpeng som vi far del av, vilket gor det enkelt att budgetera. Vet vi hur
mdanga ungdomar vi far, vet vi ocksa hur mycket pengar vi har att rora oss
med — vilket skapar en forutsdgbarhet som jag tror manga andra samverkans-
projekt saknar.

En stor del av rekryteringen till Andra Chansen skéts genom CVL, Centrum for
Vuxnas Liarande, som dr den enhet som handhar informationsansvaret i kommunen.
Man rekryterar aven direkt fran gymnasieskolan. Nagon enstaka ungdom har anslu-
tit sig till Andra Chansen pé eget initiativ.

En styrka i projektet ar att flera olika kommunala verksamheter representeras pa hog
niva i dess styrgrupp, vilket 6kar kinnedomen om verksamheten inom kommunen.
Andra chansen upplevs ddrmed inte som nigon apart verksamhet som lever sitt eget
liv vid sidan av andra verksamheter. For Uppsala kommun som har en uppdrag/
utforarstruktur, finns exempelvis en tydlig vinst med att uppdragschefen sitter i
styrgruppen fér Andra Chansen.

Ett hantverksalternativ till den industriella skolan

Grunden for arbetet pa Andra chansen ar instéllningen om att det har 4r ungdomar
som kraver individuella 16sningar och ddrmed en flexibel verksamhet.

— Vidr ett hantverksalternativ till den industriella skolan: ddr den vanliga
skolan bygger pa vad som funkar for 30 elever maste vi fraga: Vad behéver du?
Praktik, skola eller en kombination? Vad har DU for drommar? sdger Johan.
Det blir sedan utgangspunkten for vart arbete.
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De ungdomar som kommer till Andra chansen ar i motsatts till vad man kan tro ofta
hogpresterande skolmassigt. Istdllet kan det vara en depression som ligger bakom de
avbrutna studierna. Darfor har undervisningsmomentet blivit stérre 4n vad man
fran borjan planerade. Kurser bedrivs fraimst i engelska, historia och svenska. Bero-
ende pd ungdomarnas intressen och behov kan det ibland &ven bli aktuellt med
amnen som musik och bild. Studierna pd Andra Chansen grundar sig pd ungdomens
tidigare skolgang. Genom telefonsamtal med tidigare larare inhadmtas detaljerad
kunskap om var eleven befinner sig. Ibland saknas det kanske bara nagon inldm-
ningsuppgift for att fa betyg och ibland ar luckorna st6érre. Andra chansen komplette-
rar och motiverar utifran det individuella utgangsliget.

Kombinerat med studierna har man praktik, dar vissa har vialdigt mycket praktik och
lite studier eller vice versa — allt beroende pa var ungdomen befinner sig i livet. Bred-
denide atgdrder man erbjuder ungdomen ir en styrka i projektet eftersom det alltid
finns nagot att engagera ungdomen med. Detta oavsett om det bara handlar om en
halvtimmes studier per dag eller ndgra dagars praktik.

Flexibiliteten i Andra chansen ar en framgangsfaktor eftersom man kan hjilpa ung-
domar relativt snabbt.

— Enveckaien av de hdr ungdomarnas liv kan vara en evighet. Da funkar det
inte att sdga: “sok Komvuxihost”. Da hinner ungdomen ledsna. Vi far igang
dem inom nagra veckor, kommenterar Johan.

Kombinationen skola/arbetsmarknad dr ndgot man lyfter fram som organisatoriskt
framgangsrikt. Skolkopplingen ger skolpeng och styrsel medan arbetsmarknadspro-
jekt ger frihet. En frihet som kan leda till handlingsforlamning om den far dominera i
projekt, men som kan vara till nytta som komplement till skolsatsningar som i sig ar
ofta ar omgardade av regler.

Alla kan nagot - vinsterna med praktik

Det finns uppenbara vinster med att gora praktik. Individen far en ny bild av sig sjalv
som ar frikopplad fran den tidigare — ofta misslyckade — skolgdngen. Individen far en
forstielse for arbetsmarknaden, vilket ofta uppmuntrar till studier. And4 ir det initi-
alt svart att fa ungdomarna pd Andra Chansen att gora praktik. Vissa har misslyck-
ade praktikperioder fran grundskolan i bagaget. Bland flera dr det djupt inprantat att
de borde ha en gymnasieexamen, vilket gor att de har svart att se vinsterna med
praktik. Men nér de vial har kommit ut pé praktik dr detta ofta vildigt uppskattat. Ett
satt som gjort praktiken mindre laddad ar att den dopts om till arbetstraning, vilket
upplevs mindre prestationsinriktat. For vissa dr det en utmaning i sig att komma upp
pé morgonen och att interagera med andrai grupp. Begreppet "arbetstréana” indikerar
ihogre utstrackning 4n begreppet “praktik” att det ar primart fokus pa just sddana
aspekter

Grundverktyget pa Andra Chansen ar samtalet med ungdomen. Ur en inledande
intervju hamtas mycket information: Vad vill och kan man? Vad finns det for praktik-
mojligheter? Darefter kommer en motiverande fas dir all personal dr inblandad. Nar
sedan ungdomen gett sitt ja till en praktik kliver jobbcoacherna in med uppgiften att
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tillsammans med den unga vaska fram hur och med vad individen vill praktisera. Vill
man arbeta pa helger eller pa vardagar, i city eller i kranskommunen, under en langre
period eller som ett kort komplement till tidskravande studier? Nar vil jobbcoachen
hittat en praktikplats som kan vara lamplig utifrdn ungdomens 6nskemél gor man
tillsammans ett sa kallat studiebesok pa praktikplatsen. Att kalla det studiebesok i
stillet for arbetsintervju ar ett medvetet valt ord for att avdramatisera métet. Under
detta mote far bada parter kinna efter om det dr ndgot som kan passa. Efter att ett
beslut har tagits gar det ganska fort: Andra chansen skriver ett avtal med arbetsplat-
sen och sedan smygstartas praktiken, for att sedan 6ka i omfattning. Johan podngte-
rar det viktiga i att inte kriva att ungdomen praktiserar pa heltid fran borjan.

— Arbetsplatser dr till sin struktur annorlunda dn skolan, vilket kan vara valdigt
utmanande for vara ungdomar till en borjan, sager Johan. Det finns sa manga
oskrivna regler. Hur beter man sig i ett fikarum? Vem har den officiella makten
och vem har den inofficiella? Vad dr det som egentligen gdller? Allt detta kan
vara otroligt energikrdvande. Det maste man ha forstaelse for.

Efter 3—4 veckor gors sedan en avstimning,. Vill bada parter fortsatta halls sedan
regelbunden avstaimning med personalen pa Andra chansen till dess att praktik-
perioden &r slut. Vissa ungdomar har praktik en langre sammanhéllen tid, andra har
négra timmar i veckan. Johans bild ar att arbetsplatserna ofta efterfragar langre
praktikperioder.

— Det drdjer inte ldnge forrdn vara ungdomar borjar bidra pd praktikplatsen
och leverera faktiskt nytta. Vilket ibland sedan leder till jobb, berdttar Johan.

Ibland hjilper personalen pd Andra chansen med att gé till arbetsférmedlingen
vilket férenklar den kontakten.

— Vi har ungdomar som hittar jobb, sdger Johan. Men det dr svart for en del att
hitta vdgarna, att hitta sin plats pd arbetsmarknaden.

Johan uppmuntrar fler att ta del av Andra chansens arbetssitt. En metodmanual
tagits fram med avsikten att spridas vidare sa att liknande verksamhet kan bedrivas
pé andra orter. Parallellt med detta arbete pagar ocksé processen att inlemmas i den
reguljara kommunala verksamheten, bland annat genom att en utvarderingsrapport
skrivs.

4.4 Motivationshojande insatser

Ménga avdem som intervjuats for den har rapporten beskriver ofta en komplex pro-
blematik. Det kan ocksa vara svart att reda ut vad som beror pa vad. Detta forstéarker
ytterligare vikten av att ha ett flexibelt och individuellt forhallningssétt till den unge
personen vid utformandet av insatser.

Flera avungdomarna lider av daligt sjalvfortroende. Har de inte tidigare klarat av
skolan tycker de mdjligen inte att det finns nagon anledning till ett nytt forsok. Att
forsoka igen tar energi och har man misslyckats ett par gdnger dr man kanske inte
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beredd att ta risken att gora det igen. Detta stiller stora krav pa de insatser som ska
stotta ungdomarna. Ofta kréavs det ocksd samverkan mellan flera myndigheter eller
organisationer.

Ungdomarna talar ofta om att de upplever ett myndighetsforakt. De kan ha en ldng
historik hos olika myndigheter. Flera kommer fran dysfunktionella familjer, de har
ofta beskrivits som brakiga och dr avsamhallet och sin omgivning betraktade som
misslyckade. Att resa sig fran en sddan position fordrar en hel del av en ung manniska
utan uppenbara meriter. Darfor kriavs det mycket motivationsarbete och sjalvstar-
kande aktiviteter for att dessa ungdomar ska nirma sig arbete eller studier. 3°

CASE: "UNGA IN”, STOCKHOLM?

Verksamhetsdgare
Arbetsformedlingen, i ndra samverkan med Stockholm Stad, Fryshuset
och Friends.

Finansiering
ESF-projekt, just sokt och beviljats en andra period.

Tid
2009—2014. De forsta tva dren i Stockholm och frdn och med 2012 dven i
Skelleftea, Gavle, Géteborg och Malmo.

“Unga in” drivs av Arbetsformedlingen, Stockholm Stad, Fryshuset och Friends.
Projektet syftar till att hitta hallbara metoder for att unga som varken studerar eller
arbetar ska komma i egen forsorjning. En av de stora utmaningarna med arbetet ar
att fa kontakt med de unga som varken finns hos Arbetsférmedlingen eller hos kom-
munen. Det har varit ett av de viktigaste skilen for Arbetsformedlingen att samverka
med Fryshuset och Friends.

— Det dr mycket ldttare for en ung person att komma till Fryshuset dn till
en myndighet, sdger Elna Olsson, projektledare for Unga in pa Arbets-
formedlingen.

For att hitta malgruppen har Arbetsférmedlingen anstéllt unga formedlare utifran
kriterierna att de sjélva ska vara unga, de ska veta var malgrupperna brukar befinna
sig samt vilka svarigheter de kan ha. Férmedlarna arbetar pa filtet och beréttar vil-
ket st6d Unga in kan ge. Mélet ar att f ungdomarna att 6verhuvudtaget komma till
Fryshuset vilket kan vara ett stort steg for médnga. Om den unge inte vill eller kan ta
steget ordnas ett mote ndgon annanstans. Det viktiga dr att det etableras en kontakt,

3¢ http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.3e418bad12dec338405800014029/unga-in-resultat.pdf.
31 Intervju med Elna Olsson, projektledare pa Arbetsférmedlingen.
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oavsett om det ar pa Fryshuset eller om det ar pa ett café. Andra vigarin i projektet
kan vara genom en filtassistent eller via socialtjansten. En styrka dr det breda sam-
arbetet kring Unga In — det finns ménga olika kanaler och traffytor gentemot mal-

gruppen.

Projektet arbetar ocksa for att 6ka kontaktytorna. Det gors bland annat genom
affischeriaffarer, pd ungdomsmottagningar och via aktiv narvaro i sociala medier.
Ménga kommer i kontakt med projektet via gymnasieslussen, Stockholms stads
enhet for att hjdlpa unga som inte hittat réatt nar det giller gymnasieskolan. Nu nar
projektet 4r mer etablerat kommer de allra flesta dit via egna kanaler, alternativt att
de har hort om Unga in av en kompis och sjéilva tagit kontakt.

Nér en ung person kommer in i projektet genomfors ett antal samtal som resulterar i
en kartliaggning av vad den unge kan och vill. Allt arbete utgar ifran individens vilja
och engagemang — det pétalas ocksd med jamna mellanrum att det inte finns nagra
tvang i verksamheten. Pa sé vis fornyar den unge kontinuerligt sitt inre kontrakt med
verksamheten och tar ett nytt aktivt beslut om sitt deltagande. I Unga in arbetar de
tidigare nimnda formedlarna, studieviagledare, en socionom och en arbets-psykolog.

— Viser att det ofta blir svdrare att ga utijobb om man har en instabil situation i
ovrigt t.ex. betrdffande bostad, sdger Elna. Dirfor jobbar vi med att titta pd den
unges hela situation for att sdtta in rdtt insatser for respektive individ i rdtt tid.

Motivationshdjande insatser

Nar helheten ar i fokus framtrader ofta motivationshéjande insatser som centrala.
Unga in erbjuder sa kallade MI-samtal32. De arbetar dven pa flera andra siatt med att
forstarka sjdlvkanslan och viljan till férandring hos den enskilde. Ofta kan det
handla om att bekréfta individen dér den for tillfillet befinner sig, t.ex. genom att
baralyssna. Erfarenheten visar att det dr lattare for malgruppen att sittai Unga ins
lounge och s6ka jobb 4dn att gora det hemma eller pd Arbetsférmedlingen. Det sociala
sammanhanget, att ha en planering och ndgonstans att g pa dagarna ar i sig motiva-
tionshgjande. For att ytterligare starka nitverket erbjuder Unga in traffar bade i
grupp och individuellt, samt mentorer.

— Det de unga vill dr att ha ett jobb! Vi mdste visa dem att det dr mojligt, oavsett
vilket bagage de kommer hit med. Att det finns en vig ut ur deras situation,
berdttar Elna. De far trdffa riktiga arbetsgivare och héra att andra gjort det
fore dem. Det finns inget sa motivationshgjande som resultat!

Nar det géller insatserna har samverkanskonstellationen varit mycket givande.
Genom att teamet kan plocka ur féreningarnas, kommunens och Arbetsformedling-
ens ordinarie verksamhet blir insatsportféljen ocksé avsevirt storre. Pa sa vis blir det
ocksa lattare att vara flexibel och skriddarsy insatserna efter den enskildes behov.

32 MI (motivational Interviewing) ar en terapiform som utgar ifran viljan hos den enskilde att férandras
och darsamtalen i viss man styrs av samtalsledaren som uppmuntrar till férandring.
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Resultat av Unga in

Det 6vergripande projektmaélet dr att hitta konjunkturberoende metoder for att fa
30 % av deltagarnaiarbete och 50 % i studier. Ett annat mal 4r att 70 % av projekt-
deltagarna ska ha okat sin sjdlvkinsla och uppleva sig ndrmare arbetsmarknaden dn
innan. Malen har satts av projektets styrgrupp som bestar av chefer inom de fyra
samverkande organisationerna. Malen har justerats under arbetets giang.

Idag har 150 personer skrivits ut fran projektet. Av dessa har 33 % gétt utiarbete och
19 % har vidare till studier. 75 % avdem som avslutat har en kédnd planering, dvs. att
de arbetar, studerar, genomgar behandling eller befinner sigiandra atgirder.

Syftet med projektet dr, som tidigare namnt, att hitta metoder och framgéngsfakto-
rer kring hur unga som inte arbetar eller studerar kan komma vidare ilivet. En fram-
gangsfaktor ar att individens vilja méste sté i centrum. Det innebar ocksé att den
unge sjalv bestimmer nir han eller hon vill bli utskriven. En del som initialt statt
langt fran arbetsmarknaden kan vilja fortsatta ha kontakt med Unga In. Teamet dr
oppna for detta, men sd smaningom har man ett avslutande samtal dar tiden hos
Unga in summeras och dir den unge ocksa far ge feedback pa verksamheten. Manga
lyfter da fram att bemétandet och kdnslan av att nagon verkligen tagit sig tid for att
forsta deras situation har varit avgorande for att de nu ar redo att ga vidare.

En annan framgéangsfaktor for Unga in ar det tydliga mandat som projektets styr-
grupp har. Det har inte varit ett projekt bland andra utan nagot som de involverade
organisationerna verkligen satsat pa. Unga in dr initierat av Arbetsférmedlingens GD
Angeles Bermudez-Svankvist och dgs av huvudkontoret. I projektets styrgrupp sitter
chefer fran alla de involverade organisationerna. Det har varit viktigt, sd vil ur ett
strategiskt perspektiv som ur ett lokalt och operativt. Hos Arbetsformedlingen finns
det en tydlig ambition att implementera verksamheten i hela organisationen. Under
2012 kommer nya projektgrenar att startas upp i Skellefted, Gavle, Goéteborg och
Malmo samtidigt som verksamheten i Stockholm fortsétter. Huvudkontoret kommer
hela tiden att finnas med och vara ett stod for de olika delprojekten nér det giller
erfarenhetsutbyte, administration samt strategisk kommunikation och padverkansar-
bete. Parallellt med att projektet far fler grenar pagar ocksa implementering av slut-
satsernaiorganisationen. P4 sa vis kan alla formedlingskontor skorda frukterna utan
att ha en projektgren pa sin ort. I arbetet med de lokala kontoren diskuteras ocksé de
socioekonomiska konsekvenserna — dven om det kostar mer just nu dr det 1angsiktigt
lonsamt att fa unga manniskor i arbete. Huvudkontoret har ocksé kopplat en extern
utvarderare till Unga in.

En tredje framgéngsfaktor dr den breda samverkan. Genom att myndighet, kommun
och ideella foreningar gar ihop blir de majliga insatserna fler samt att det ger andra
positiva effekter. Initialt lades mycket tid pa fragor kring ansvarsférdelning. Det har
skapat en tydlighet i projektet samt att det gjort andra delar av organisationerna mer
“samverkansmogna”. Det har dven lett till en 6kad forstaelse for de parter som var
och en av aktorerna, dven utan projekt, maste forhalla sig till.
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Ungas intrade pa arbetsmarknaden och ungdomsarbetsloshet star hogt pa den poli-
tiska agendan. Det engagerar ménga olika aktorer varav ndgra ar beskrivna i casen.

Nedan foljer en 6versiktlig genomgéang av vad de storsta aktorerna har gjort pa omra-
det men framfor allt vad som &dr pa gang under aret. Nyckelpersoner hos aktérerna
har intervjuats kring deras verksamhet pd omradet och vad de har pa gdng under
2012. Arbetsférmedlingen tas inte upp som egen aktor har eftersom deras arbete ar
val belyst i caset "Unga in”.

5.1 EU 2020 satter in ungas utbildning i ett tillvaxtsammanhang

Inom EU diskuteras just nu EU 2020 — en gemensam sysselsattningsstrategi som tar
vid dér Lissabonstrategin slutade. Kommissionens ordférande Barroso har vid upp-
repade tillfallen uttalat sig om vikten av att strategin implementeras for att EU ska
kunna ta sig igenom den ekonomiska krisen.33

Strategin fokuserar pa tre mal:

— Smartare tillvaxt, vilket framférallt innebar att utveckla en ekonomi baserad pa
kunskap och innovation.

— Hallbar tillvixt, som tar fasta pa att frimja en resurseffektivare, gronare och
konkurrenskraftigare ekonomi.

— Tillvaxt for alla, vilket innebér att stimulera en ekonomi med hog sysselsattning
och ekonomisk, social och territoriell ssmmanhallning.

Dessa 6vergripande méal har sedan brutits ner pa nationell niva. For gruppen unga

handlar det fraimst om att:

— Sikerstilla effektiva investeringar i utbildningssystem pa alla nivéer, fran férskola
till hogre utbildning.

— Forbattra utbildningsresultaten inom varje skolform. Detta ska géras inom de nio
nyckelkompetenser som EU tidigare fastslagit. Det syftar till att minska utbild-
ningsavhopp.

— Oka utbildningssystemens 6ppenhet. Detta gors bland annat genom att bittre
anpassa utbildningarna efter arbetsmarknadens behov.

— Forbattra ungas intrade pa arbetsmarknaden genom att i utbildningen integrera
t.ex. viagledning, radgivning och praktik.

Nir det giller unga finns det ett stort fokus pa de som lamnar skolan i fortid (early
school leavers) vilket i princip handlar om drop-outs. I 2020-strategin fastslas att

3 T.ex. http://tinyurl.com/75hnz95
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andelen som slutar skolan i fortid ska vara mindre dn 10 % ar 2020 jamfort med uni-
onsgenomsnittet pa 14,4% 2009. Strategin fastslar ocksa att minst 40 % av den yngre
generationen ska ha avslutad hogre utbildning. Sverige har i sitt nationella programs+
antagit samma mal men sitter ribban pa avslutad hogre utbildning till 40—-45%.

Kommissionen har ocksé tillsatt en arbetsgrupp early school leavers som sitter pa tva
ar. Varjeland har tva representanter, en fran regeringskansliet och en som represen-
terar verksamheten pa central niva.3s Gruppmedlemmarna delger varandra de
senaste fran respektive medlemsland och utbyter goda exempel och metoder.

5.2 Jobbgaranti och sénkta avgifter —- Regeringens insatser
for unga pa arbetsmarknaden

Regeringen har infort ett antal dtgarder som tar sikte pa gruppen unga och som ska
starka deras position och intrade pa arbetsmarknaden. Den kanske enskilt storsta
satsningen ar "jobbgaranti for ungdomar”. Den infordes 1 december 2007 och riktar
sig till ungdomar mellan 16 och 25 ar som varit arbetslosa och inskrivna hos Arbets-
formedlingen under en period om sammanlagt tre till fyra manader. Konstruktionen
bygger pa att unga ofta har kortare anstillningsperioder. Den enskilde ska inte halka
ur garantin for att den tar en kortare anstéllning under perioden som denne merite-
rar sig for garantin.

Inom ”jobbgaranti for ungdomar” erbjuds i forsta hand ett intensifierat stod med
fordjupad kartldggning, studie- och yrkesvigledning samt jobbsokaraktiviteter med
coachning inom ramen for Arbetsférmedlingen. Ungdomar kan ocksa erbjudas
insatser som arbetspraktik, arbetslivsinriktad rehabilitering och stod for att starta
foretag.

1februari 2012 tridde en forordningsédndring i kraft som gor det mojligt for Arbets-
formedlingen att redan p4 ett tidigt stadium identifiera de ungdomar som bedéms
riskera ldngvarig arbetsloshet, med hjilp av sa kallad profilering. Detta ska mojlig-
gora tidigare och mer effektiva insatser for den enskilde. Det kan t.ex. handla om
praktik for att stdrka de manga ginger studiesvaga ungdomars arbetsmarknadsan-
knytning genom referenser och arbetslivserfarenhet. Konsekvensen blir att indivi-
den inte behover vinta de tre till fyra manader som det tar att kvalificera sig for
“jobbgarantin for ungdomar” utan kan i princip fa stod fran dag ett.

For att 6ka ungas motivation for studier och tydliggora vikten av utbildning pa
arbetsmarknaden dr det ocksa mojligt att delta i ’jobbgarantin foér ungdomar” pa
halvtid och samtidigt studera inom den kommunala vuxenutbildningen eller sfi.

Regeringen inforde 1januari 2007 insatsen “Nystartsjobb”. Det innebar att en arbets-
givare som anstéller en ung person som varit arbetslos i minst sex ménader inte
behover betala nadgon arbetsgivaravgift for denne, som langst i ett ar.

34 Sveriges nationella reformprogram 2011, http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/nrp/nrp_sweden_sv.pdf.
35 | Sveriges fall ar det en representant fran Utbildningsdepartementet och en person fran Sveriges Kommuner
och Landsting.
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En generell satsning pa gruppen unga har ocksa genomforts da regeringen halverat
de sociala avgifterna (arbetsgivaravgiften och egenavgiften) for personer under 26 ar.
Detta giller alla ungdomar, saval arbetslésa som andra.

Det drinuldget inget ytterligare aviserat mer dn att regeringskansliet hanvisar till
arbetet med budgetpropositionen 2012.3¢

5.3 Ungdomsstyrelsen stéttar kommunerna

Infor 2011 fick Ungdomsstyrelsen i uppdrag av regeringen att ta fram ett verktyg for
uppfoljning av de dtgarder som kommunerna genomfor for att stodja ungdomar som
varken arbetar eller studerar.’” Tanken var att det skulle gé att jamfora olika typer av
verksamheter men ocksa deras uppféljning for att pa s sitt se om insatserna resulte-
ratien anstillning. Av olika skil fordndrades uppdraget under resans gang och
Ungdomsstyrelsen utlyste i stillet ett ekonomiskt stéd. Det kunde sokas av kommu-
ner for att ta fram lokala verktyg och rutiner for kvalitetssdkring av deras arbete med
det kommunala informationsansvaret. Dessvirre var det inte speciellt médnga kom-
muner som sokte och av de tiotal som skickade in ansékan kunde fyra projekt starta.
Ungdomsstyrelsen analyserar nu resultaten av dessa projekt for att se vilka problem
kommunerna brottas med i sin kvalitetssdkring och vad som skulle kunna goras pa
central niva for att underlitta deras arbete. Ett problem som redan nu ar tydligt ar
svarigheten att samkora register mellan olika myndigheter. Darfor ar det svart att
veta vart ungdomarna tar vigen efter avslutad insats. Ungdomsstyrelsen kommer att
redovisa sin rapport den 31 mars 2012.

5.3.1 Temagruppen Unga i arbetslivet

Ungdomsstyrelsen dr ansvarig myndighet fo6r Temagruppen Unga i arbetslivet.
Temagruppens uppgift dr att ta till vara pa de erfarenheter och den kunskap som
finns inom projekt finansierade av Europeiska socialfonden och som har anknytning
till ungas situation pd arbetsmarknaden.

Under 2012 planerar Temagruppen att slappa ett antal rapporter:

— Rapport om implementeringen av samverkansprojekt som syftar till att fa unga
vuxna i utanforskap att bli sjdlvforsorjande. Studien gors av Christian Jensen och
Bjorn Tragérdh, forskare pad Handelshogskolan i G6teborg och slapps forsta veckan
imars 2012.

— Metastudie dir temagruppen analyserar 25 projektutviarderingar for att fi mer
kunskap om vilka metoder som fungerar och vilka effekter de har. De sldpps i mars
2012.

— Registerstudie om unga med funktionsnedsittning dir en del sirskilt kommer
belysa unga som varken arbetar eller studerar. Rapporten gors tillsammans med
Socialstyrelsen och kommer att publiceras innan sommaren.

36 Intervju med Anna Malmstrom, Arbetsmarknadsdepartementet, Regeringskansliet.
37 Ungdomsstyrelsens regleringsbrev 2011.
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— Enkitstudie baserad pa enkat till alla ungdomsprojekt med ESF-st6d. Den kommer
att ge en systematiserad bild av hur projekten arbetar, vilken kompetens som ingar
iprojekten och vilka resultat de har gett. Nagot publiceringsdatum ar 4nnu inte
fastlagt.

— Rapport om unga som varken arbetar eller studerar som ska ge en fordjupad bild av
de ungas bakgrundsfaktorer och framtidsutsikter. Den skrivs av forskare vid
Stockholms Universitet. En forsta del kommer att presenteras innan sommaren
och en slutrapport berdknas komma i november.

— Vird att namna ar ocksa den regionala variant av rapporten Unga som varken arbe-
tar eller studerar som Lansstyrelsen i Stockholm tar fram tillsammans med Stock-
holm stad. Den kommer att innehalla tva delar, en statistikstudie utifran regional
statistik och en mer kvalitativ del utifran hur Stockholms stad arbetar med grup-
pen. Rapporten viantas bli klar i april .28

5.4 SKL satsar pa "Unga till Arbete”

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har "Unga till Arbete” som en av sina prio-
riterade fragor under 2012. Malsdttningen ar att 6ka ungdomars etablering pa
arbetsmarknaden. SKL kommer att fokusera pé styrning och ledning i kommu-
nerna, malgruppen idr med andra ord fortroendevalda och tjanstemén i ledande
stdllning. Fyra omréaden har identifierats som, ur ett kommunalt perspektiv, de
mest relevanta. Under varje punkt ges ett kort referat av SKLs analys samt den pla-
nerade aktiviteten.

1. Koppling mellan skola och arbetsmarknad
Overgangen mellan skola och arbetsmarknad fungerar inte tillrickligt vil. Det
kravs en starkare anknytning mellan skolan och arbetslivet under studietiden bl.a.
genom en stiarkt studie- och yrkesvigledning. SKL kommer under éret att ta fram
ett metodstod for att genom studie- och yrkesvéigledningen forstarka kontakty-
torna mellan utbildning och arbetsliv.

2.Tidiga insatser
Det dr viktigt att arbeta frimjande och férebyggande och att sa tidigt som majligt
fanga upp barn som riskerar att inte klara av skolan. Arbetet med att 6ka skol-
narvaron ar viktigt eftersom sporadisk franvaro riskerar att leda till 1angvarig
franvaro samt att eleven hoppar av skolan. For att mojliggora jaimforelser av elevers
halsa 6ver landet ska SKL ta fram ett nationellt system for webbaserad inrapporte-
ring av antalet hidlsosamtal och dess resultat.

3. Minskad andel utbildningsavbrott i gymnasieskolan
Unga som inte fullféljer en gymnasieutbildning far ofta svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Arbetsgivare stéller ofta krav pa avslutade gymnasiestudier och
mojligheterna att kompensera en bristfallig utbildning genom att bygga upp sin

38 |ntervju med Mattias Ohr, Lansstyrelsen i Stockholm.
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kompetens pa en arbetsplats har starkt begransats. Pa lang sikt kan skolavbrottet
paverka individens livstidsinkomst, vilbefinnande och hilsa, det kan ocksa fa
effekter pa deras barns mojligheter. SKL kommer att leda fem regionférbund och
kommunférbund3?i ett samverkansprojekt for att minska utbildningsavbrotten i
gymnasieskolan.

4.Kommunernas informationsansvar
Kommunerna ir skyldiga att 16pande hélla sig informerade om hur ungdomar som
inte studerar pa eller har fullf6ljt en gymnasieutbildning och som inte fyllt 20 ar ar
sysselsatta. Syftet dr att kunna erbjuda dem lampliga individuella atgérder. Hur
man arbetar med informationsansvaret skiljer sig at mellan olika kommuner.
SKL kommer, som ett stod, ta fram en guide med exempel pd hur kommunerna kan
genomfora informationsansvaret f6r ungai aldern 16—19 ar som varken arbetar
eller studerar.

5.5 Osédkra 6vergangar

Ett av de storre forskningsprojekten som ar pa gang inom omrédet ar ett samarbete
mellan universiteten i Uppsala, Malmo och Umea och leds av Lisbeth Lundahl, pro-
fessor i praktiskt pedagogiskt arbete. Projektet syftar till att undersoka hur ungas
karridrer paverkas av olika utbildningsvégar i gymnasieskolan och om det finns
lokala och regionala skillnader. Vidare kommer forskarteamet att studera vilka
lokala och regionala strategier som kan anvindas for att frimja ungas etablering pa
arbetsmarknaden samt hur framgéngsrika olika strategier varit. Resultatet kommer
att presenteras 2013.

39 Kalmar/Sédra Smaland, Géteborgsregionen, Ostsam, Jamtland, Vasterbotten.
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Det finns ett antal slutsatser som dr viarda att belysa och lyfta fram. Nar det giller
statistiska analyser avungdomsarbetsloshet och ungdomars intride pa arbetsmark-
naden finns det mycket gjort.+° Darfér kommer den hér rapportens analysdel framfor
allt fokusera pa de kvalitativa slutsatser som kan dras utifran projektgenomgangen
och de intervjuer som genomforts.

— Samverkan dr den viktigaste framgdangsfaktorn

Genom alla projekt som ligger till grund for den héar rapporten gar det en rod trad av
samverkan. I de fyra case, som valts ut primért av kvalitativa skil, &r samverkan en
barande faktor och samtliga projektledare namner det som den viktigaste fram-
gangsfaktorn. De vanligast forekommande aktorerna ar de kommunala enheter som
hanterar grundskola, gymnasium, arbetsmarknad och individ- och familjeomsorg,
Arbetsformedlingen och det lokala féreningslivet. Det lokala néringslivet och den
kommunala enheten for kultur och fritid férekommer ocksa.

Att samverka ar svart och det dr av storsta vikt att det gors pa ett systematiskt och
strategiskt satt. Viktiga fragestallningar or: vilka ska vi samverka med? Varfor just
detta? Vad vill vi fa for mervirde av samverkan? Initialt méste det fa ta tid att hitta
gemensamma syften och plattformar for arbetet. Den tiden har man igen mang-
dubbelt lingre fram i projektarbetet. Det saknas givna aktorer som tar ansvar for att
skapa forutsattningar fér en bra samverkan och som kan tydliggéra mervardet av det.

Tanken om En-dorr-in har ocksa fatt visst genomslag. Det innebar att alla de myn-
digheter och kommunala forvaltningar som en ung person kan behéva ha kontakt
med finns samlade pé ett stélle. Det kan vara i samma hus, med gemensam reception,
med gemensam hemsida eller alla tre. For en ung person som kanske redan star vid
sidan av samhallet kan det vara svart att orientera sig bland alla aktorer och all
byrékrati. En-dorr-in r ett sétt att underlatta for den enskilde men ocksé for de
involverade aktorerna som déarigenom kan ha en smidigare kontakt, savil formell
som informell.

— Flexibilitet och individanpassning dr framgdngsfaktorer

De flesta i malgruppen har paborjat med inte avslutat en gymnasieutbildning. De
kanske ocksa har varit inne i ngon dtgérd inom kommunen eller hos Arbetsformed-
lingen. Det fungerar sillan att erbjuda dem ytterligare ett forbestimt program. Det
som daremot fungerar ar att utifrdn samtal och individuell kartlaggning erbjuda dem
négot som dr anpassat efter just dem. S& smaningom kan de mycket vil ga in pé t.ex.
ett nationellt program men for det krivs stod och forberedelser och dessa maste utga
ifrén individen. Man méste ocksé vara beredd att forandra stodet under resans gang.

40 Se t.ex. SCBs Arbetskraftsundersékningar (AKU), Svenskt Naringslivs Ekonomifakta.se eller Europabarometern.
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— Frivillighet ger forutsdttningar for hallbarhet

Manga av projekten betonar att den enskildes frivillighet dr en hornsten for att
komma vidare. Genom att med jamna mellanrum betona att individen ar dér for att
den vill och att det inte finns nagra tvang fornyas det inre kontraktet till verksam-
heten och banden till verksamheten stirks. Pa sa vis far den unge forutsattningar att
stanna kvar och resultat kan nas.

— Ett tydligt mandat gor arbetet effektivare

De studerade projekten har alla styrgrupper pa chefsniva. Att projektet ges prioritet i
den egna organisationen och att styrningen ligger pa chefsniva gor det mojligt att
arbeta pa ett effektivare séitt samt att hdllbarheten i verksamheten forstirks.

— En strategisk, langsiktig plan nyttomaximerar

Oavsett om projektet ska implementeras i ordinarie verksamhet eller fortsiatta som
projekt dr det viktigt med en plan for det fortsatta arbetet. Ett tydligt exempel pa det
ar Arbetsformedlingens Unga in dar huvudkontoret dger projektet och dir flera pro-
cesser pagar samtidigt sd som uppstartande av nya projektgrenar, utvirdering av
projektet i Stockholm och implementering av slutsatserna pé 6vriga kontor. For att
fa effektivitet i processerna ar en strategisk planering med god framforhallning
nodviandig.

— Projektsjukan breder ut sig

Ungas intride pa arbetsmarknaden ar ett omrade som praglas av att antalet projekt
ar mycket stort. Det ar symptomatiskt att de fyra projekt som belyses i casen har en
tydlig plan for hur de ska implementeras i den ordinarie verksamheten och ett avdem
(Arenan, Visterés) redan ar en del av ordinarie verksamhet. Att hélla i arbetet 6ver
tid ar en tydlig framgéngsfaktor. Detta dr extra viktigt nir det géller en sa utsatt mél-
grupp som ungdomar som varken arbetar eller studerar. Manga vittnar om att det ar
svart att fa kontakt med mélgruppen och att det tar tid att etablera sig. Nar det ar
gjort sprids kinnedomen om verksamheten fran mun till mun. "Det finns inget s
motivationshdjande som resultat” sa Elna Olsson pa Arbetsformedlingen. Det ar
forstés olyckligt om mélgruppen just borjat hitta till verksamheten och de forsta
resultaten visat sig nar det ar dags att avveckla projektet.

— Det dr svart att nd en mdalgrupp som star utanfor

Ménga intervjupersoner namner svarigheten att nd ungdomarna och att fa dem
involverade och engagerade. Framgangsmetoden dr att vara lyhord, lyssna och utga
frén individens behov. Bemétandefrégor dr A och O, de unga maste bli bemétta med
respekt och tagna pa allvar. Det tar tid att skapa fortroende nar grundfértroendet ar
lagt. I alla fyra casen lyfts dven vikten av den fysiska placeringen och miljon. Det
maéste vara ltt att ta sig dit och lokalen méste vara inredd pé ett inbjudande sétt:
mer lounge och mindre myndighet.

— Bristfilliga kopplingar till hilso-och sjukvdrden skapar ineffektivitet

Manga av intervjupersonerna upplever hilso- och sjukvardssidan inom landstingen
som franvarande. Det ar svart att hitta ratt ingang till olika delar av landstingets.
Till exempel nimns BUP och andra former av behandlings- och utredningsenheter.
Projektledarna upplever sig frustrerade 6ver att de unga de ar i kontakt med inte kan
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fa hjalp fort nog och att det ar svart att guida dem ratt. Projektledarna upplever ocksa
att de dr vattentita skott mellan deras verksamheter och landstingen. De unga som
genomgar behandling borde samtidigt kunna studera eller arbeta om det dr majligt.
Hade de varit mojligt att kombinera de tva verksamheterna hade manga positiva
synergieffekter kunnat uppnas och tiden till egen forsorjning kortas. Bida dessa aspek-
ter kraver en forstarkt samverkan mellan landstinget och i forsta hand kommunen.

— En komplex problematik krédver komplexa losningar

I Temagruppen Unga i arbetslivets enkatundersokning framkommer att de unga pro-
jektdeltagarna ofta lider av en mer komplex problematik 4n vad de som startat pro-
jektet trott. Nya projekt/verksamheter bor darfor riggas med detta i atanke. Slutsat-
sen satter ocksa fingret pa vikten av samverkan — det riacker inte att enbart arbeta
med motivationsh6jande insatser eller utbildning. Projektdeltagarna gynnas inte av
ensidighet eller stupror. Projektledningen bor ocksé vara medveten om att det kan
vara tufft for personalen som arbetar i projektet och stotta dem.

— Lokalt engagemang leder till lokalt ansvar

I manga av projekten samverkar projektdgaren med ideella foreningar och med det
lokala naringslivet. De ideella foreningarna kan ofta sta for en miljo som de unga
kénner sig mer bekvdma i jamfort med ett myndighetskontor. De ideella forening-
arna har ocksé ett engagemang som berikar projekten. Engagemang finns éven hos
detlokala niringslivet. Mdnga vittnar om att det finns ett ansvarstagande och socialt
patos hos foretagarna — man vill hjidlpa traktens unga in i vuxenlivet. Har finns for-
stés ocksd manga foretagskontakter som dr viardefulla om projektet arbetar med
praktikplatser, studiebesok eller liknande.

— I det som kan se brokigt ut framtrdder tydliga monster

Vid forsta anblick kan projektfloran se ut som att 1000 blommor blommar. Gar man
systematiskt igenom projekten sa framtréader ett antal omraden# som vanligt fore-
kommande och centrala. Det ar intressant att projektomradena &r sé pass likartade
eftersom det i sin tur innebar en form av koncensus kring var problemen och 16s-
ningarna finns.

6.1 Tendenser

Utover de ovan namnda slutsatserna kan ocksé ett antal tendenser anas.

— Fler och fler aktorer intresserar sig for fragan. Pa bara nagra ar har ungdoms-
arbetslosheten, som liange varit relativt hog i Sverige seglat upp som en av de mest
angeldgna fragorna. Fler aktorer, fran lokala naringslivet till branschorganisatio-
ner och myndigheter ser att de har en roll att spela.

— Tydligare myndighetsansvar. I takt med att det blivit en mer uppmérksammad
fraga har ocksa myndigheternas ansvar for gruppen unga tydliggjorts, detta géller

4 De i rapporten anvanda kategorierna Utbildning, Matchning och vagledning, Praktik samt Motivationshdjande
insatser.
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sarskilt for de som varken arbetar eller studerar. Exempel pa det idr att bide Ung-
domsstyrelsen och Arbetsformedlingen har fatt ett utokat uppdrag och Temagrup-
pen for Unga i arbetslivet har bildats.

— Fler borjar ockséa diskutera insatseriligre aldrar. Tidigare 14g fokus pa gymnasie-
skolan eller aren direfter. Nu dras samtalet kring ungas utanforskap allt mer at vad
som hander under tiden i grundskolan. Det finns en kinsla av att man kommer in
for sent nar den unge redan hoppat av gymnasiet. Ska unga ménniskor fa en bra
start pa sitt studie- och yrkesliv racker det inte med en vigledande punktinsats i
arskurs nio — istdllet maste fragorna vara narvarande under lang tid och ur flera
olika perspektiv for att hinna mogna i individen.

— Det finns viss sjukdomsinsikt nar det giller "projektsjukan”. Manga projektiagare
planerar ldngsiktigt for hur erfarenheterna ska tas till vara och hur projektet, om
det visar sig framgangsrikt, ska kunna implementeras i den ordinarie verksam-
heten.

6.2 Vilken roll kan den regionala nivan spela?

For att undersoka vilken roll den regionala nivan skulle kunna fylla har nagra av
intervjupersonerna# tillfragats om detta. Det har funnits en stor samstammighet
kring vad de saknar och vilken roll den regionala nivan skulle kunna spela. Idag ar
manga aktorer engagerade i fraigan om ungdomars intride pa arbetsmarknaden. De
flesta av dessa dr lokala men pé senare ar har ocksa de statliga myndigheterna fatt
tydligare och fler uppdrag. Strukturen kan darfor beskrivas som timglasformad dar
den regionala nivan upplevs som saknad.

Regionen som samverkansmotor

Samverkan ar en aspekt som lyfts fram av samtliga. Detta ar gissningsvis for att det
ar sa svart att samverka pé ett bra och effektivt sdtt. Den regionala nivan kan ha ett
helikopterperspektiv som den lokala nivan inte férmar. Samtidigt ar den tillrackligt
nira "verkstaden” for att vara relevant som samverkansaktor for enskilda projekt
eller kommuner. Genom att samla enskilda projekt, kommuner och/eller organisatio-
ner skulle den regionala nivin kunna driva pa erfarenhetsutbyte och skapa gemen-
samma motesplatser. Samverkansmotorn blir en katalysator i arbetet. Det dr viktigt
vem det ar som kallar till m6ten och "ager” samverkan. Om t.ex. kommunen eller en
projektigare ar motorn i kan det 1att uppfattas som att samverkan ar mer pa deras
villkor. Darfor ar det bra med en aktor som uppfattas som mer neutral som sam-
verkansigare.

Regionen som kunskapsspridare

Det finns kunskapsluckor att fylla. Det dr svart for varje kommun, projektidgare och
organisation att halla sig uppdaterad om forskningsliget och vad andra aktorer gor.
Det finns ofta inte tid hos de enskilda projekten att sitta sig in i den senaste litteratu-
ren, likvil behovs den kunskapen s att arbetet kan viissas Ainnu mer. Aven hir ses det

42 Angelica Emmoth, Elna Olsson, Johan Furenborn, Sofie Jacobsson och Roy Melchert.
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som en fordel att en 6vergripande aktor tar ansvar. Det kan handla om seminarier
om aktuella rapporter och forskning eller en genomgéng av best-practice i regionen.
Ett annat forslag ar att ha konferenser infér nya projektperioder — Pa dessa bor det
diskuteras fragor sisom: vad bor man ténka pa nir vi sker pengar? Vilka bor sam-
verka etc?

Regionen som dérréppnare

Projektledarna lyfter att de arbetar aktivt med det lokala néringslivet. Med de storre
arbetsgivarnairegionen kan det dock vara svart for enskilda projekt att knyta kon-
takter. Har skulle en regional aktor kunna spela en roll genom att fungera som dorr-
oppnare eller skapa motesplatser. Det kan till exempel handla om praktikplatser,
studiebesok eller mentorskap.

Regionen som inspiratér

Infor skrivandet av denna rapport har ett antal rapporter gatts igenom och ett relativt
stort antal personer har intervjuats. Det dr intressant att notera att det ofta refereras
till ssmma rapporter och samma projekt. Detta kan forstés bero pa att de helt enkelt
ar de basta. Men det kan ocksa vara ett uttryck for en rundgang i sakfragan, det ska-
pas en slags ungdomsarbetsloshetskanon. Detta iri sa fall inget unikt for just ung-
domsarbetsloshet utan forekommer inom manga mindre sakpolitiska falt. For att
komma framét i arbetet och utveckla nya idéer och metoder ar det dock viktigt att det
finns ett stindigt inflode av nya roster och tankar. En regional aktor skulle med sin
unika kombination av helikopterperspektiv och 6rat mot marken kunna mojliggora
for detta. Dels genom att vara en annan rost, dels genom att skapa utrymme och
arenor for nya kompetenser och forskare.
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”Mojligheternas generation? En rapport om ungdomsarbetsloshet”,
Sveriges Kommuner och Landsting, 2011
http://tinyurl.com/7vtwpoe

Radioinslag med Jonas Olofsson:
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=1650&artikel=4909861

I praktiken sanker vi trosklarna — en skrift om meningsfull praktik”,
Temagruppen Ungai arbetslivet 2011:3
http://tinyurl.com/6ouepkb

“Roster om Unga jobb”, Swedbank och Sparbanken om mgjligheter,
samhillsengagemang och framtidstro”, 2011
http://www.ungajobb.se/roster-om-unga-jobb/

"Struktur Kultur Ledarskap — Forutsattningar for framgéngsrika skolor”,
Professor Olof Johansson m.fl. Umea universitet, Statsvetenskapliga
institutionen, 2009
http://tinyurl.com/6wz40sz

“Analys Oppna jamforelser grundskola 2009: Konsten att né resultat
— Erfarenheter fran framgangsrika skolkommuner”, Sveriges Kommuner och
Landsting, 2009. http://tinyurl.com/6elmso7

Skolverkets officiella statistik,
www.skolverket.se/statistik

Sveriges nationella reformprogram 2011,
http://tinyurl.com/71h43lp

"Det kommunala uppféljningsansvaret — finns det?”, Skolverket, 2002
http://tinyurl.com/7egoff7

“Det kommunala uppfdljningsansvaret - som kommunerna ser det”,
Sveriges Kommuner och Landsting, 2008
Finns endast som pdf

”Unga utanfor”, SOU 2003:92
http://tinyurl.com/7s7u6d7

”Vad gor kommunerna fér ungdomar som inte gar i gymnasieskolan?”
Skolverket, Rapport 360, 2011
http://tinyurl.com/7vxpwkf



UNGAS INTRADE PA ARBETSMARKNADEN

“Kvalitet i studie- och yrkesvigledning — hela skolans ansvar”, Skolverket, 2008
http://tinyurl.com/870d5pa

“Allmanna rad for studie- och yrkesvéagledning”, Skolverket, 2009
http://tinyurl.com/8691376

Langtidsutredningen, LU 11, 2011.
http://tinyurl.com/88cwss8

Ungdomsstyrelsens regleringsbrev 2011
http://tinyurl.com/76enagw

“Gymnasieelevers byten av program och skolor”, Skolverket, 2011
http://tinyurl.com/6t65u5b

Skollagen (2010:800)
http://tinyurl.com/87rgzup

“Varfor ar den svenska ungdomsarbetslosheten sa h6g?”, Finanspolitiska radet, 2009
http://tinyurl.com/6nlagaj

“Ungdomars och invandrades intrade pa arbetsmarknaden 1985-2003”, IFAU, 2007
http://tinyurl.com/7mrwékg
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Roy Melchert — projektledare for "Unga i arbete”, Sveriges Kommuner och
Landsting. 30 januari 2012

Lena Jutdal — utredare, Sveriges Kommuner och Landsting. 5 feb

Oscar Svensson — utredare, Temagruppen Unga i Arbetslivet, 24 feb

Magnus Bjorkstrom — utredare, Temagruppen Unga i arbetslivet. 31januari 2012
Angelica Emmoth — projektledare, Arenan i Visterés, 16 februari, 2012

Elna Olsson — projektledare for Unga in, Arbetsférmedlingen, 16 februari

Anna Malmstréom — Arbetsmarknadsdepartementet, Regeringskansliet,
23 februari, 2012

Mattias Ohr — Linsstyrelsen i Stockholm, 27 februari, 2012
Johan Furenborn — projektledare, Andra chansen i Uppsala, 20 februari

Sofie Jacobsson — projektledare, Spangen i Sodertilje, 17 februari

Kortare intervjuer via telefon eller mejl — vecka 2, 9-13 januari 2012.

« Karin Eriksson Beck — Stabschef utveckling/utredning pa Arbetsmarknads-
forvaltningen Stockholms stad

« Bosse Karlsson — enhetschef arbetsmarknadsenheten, Stenungssund kommun
(rekommenderad av Gustav Hojer — Goteborgsregionen)

« Petra Jansson — kontaktperson ungdomsfragor, Arbetsférmedlingen

« Elisabeth Nordstrém — Senior handlaggare (utbildning), Kommunférbundet
Stockholms lan

« Carin Peters — naringslivsutvecklare, Region Skane
« Susanne Zander — utredare, Ungdomsstyrelsen
« Asa Karlsson — Avdelningen for lirande och arbetsmarknad, SKL

« Anette Berggren — Verksamhetschef arbetsmarknads- och vuxenutbildnings-
forvaltningen, Botkyrka kommun
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